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PRESENTACIÓ
La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i l’adolescència de les Illes Balears estableix 
l’obligatorietat del Govern de les Illes Balears d’elaborar i aprovar un pla estratègic d’atenció a la infància i 
l’adolescència.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports mitjançant la Direcció d’Infància, Joventut i Família, amb la participació 
d’altres administracions públiques i del tercer sector, ha elaborat el Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i 
l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028 (a partir d’ara PEAIA).

El PEAIA es va aprovar el passat dia 22 de febrer de 2023 al Consell d’Infància i Família per unanimitat i, 
posteriorment, es va aprovar en el Consell de Govern de les Illes Balears el dia 3 d’abril de 2023.

Aquest pla es presenta com un instrument de referència que ha d’orientar les polítiques públiques d’atenció a 
la infància i l’adolescència a la comunitat autònoma de les Illes Balears durant els pròxims 5 anys.

S’estructura en un document inicial de diagnòstic, amb dades qualitatives i quantitatives, que ha inferit en  
l’elaboració del segon document, que recull set eixos estratègics i vint-i-sis objectius, dels quals es desenvolupen 
cent vint-i-nou actuacions que seran avaluats a través dels indicadors que consten en el mateix PEAIA. 
Finalment, s’estructura una proposta de pressupost per poder-ho desenvolupar.

L’enfocament del PEAIA és de caràcter progressiu per aconseguir una política d’universalisme en relació amb 
els serveis per a la infància i l’adolescència i, de manera especial, tenir en compte situacions de vulnerabilitat, 
atès que l’equitat, la perspectiva de gènere i la lluita contra la desigualtat impregnen aquest document.

L’objectiu general és avançar en la promoció dels drets dels menors i adolescents, la prevenció i la creació i 
millora de nous serveis i prestacions amb relació a les necessitats especials d’aquest sector de població, des 
d’un vessant transversal i també sectorial, a través de l’educació, salut, serveis socials, cultura, participació 
ciutadana, esports, etc., així com reconèixer aquest col·lectiu com a subjectes de dret.

La participació d’altres administracions, entitats del tercer sector i professionals en l’elaboració del PEAIA no 
sol ha estat necessari, sinó que ha resultat cabdal i imprescindible, com també ho ha estat l’aprovació en el 
Consell d’Infància i Família, atès que aquest pla estratègic proporciona un marc real que ens permet guiar-nos 
a tots i totes en els objectius a aconseguir, quines han de ser les prioritats, utilitzar llenguatge comú i, en 
definitiva, agrupar esforços per treballar conjuntament per modificar una realitat que desitjam canviar o 
millorar.

Vull agrair de forma sincera a totes les administracions, entitats i professionals que hi han participat i que han 
fet possible l’elaboració i l’aprovació del PEAIA.

El desenvolupament del PEAIA serà un èxit si del seu desenvolupament i avaluació es conclou que hem 
obtingut avançar en els drets de la infància i l’adolescència, així com deixar una societat més cohesionada. 
El repte és de tots i totes.

Fina Santiago
Consellera d’Afers Socials i Esports.





5

Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

ÍNDEX DE CONTINGUTS:
 

1 - INTRODUCCIÓ................................................................................................................................................6

2 - PRINCIPIS BÀSICS I ENFOCAMENT.............................................................................................................8

3 - DISSENY I ELABORACIÓ..............................................................................................................................11

 3.1.   Fase de diagnòstic..........................................................................................................................11

 3.2.  Fase d’elaboració dels eixos, objectius prioritaris i les actuacions del PEAIA.............................12

4 - EIXOS I OBJECTIUS PRIORITARIS..............................................................................................................16

 4.1.   Eix 0 de desenvolupament normatiu de la legislació sobre infància i adolescència...................17

 4.2.   Eix 1 de reforçament dels sistemes públics de drets de la infància i l’adolescència...................17

 4.3.   Eix 2 de promoció de les polítiques de gènere i igualtat de la infància......................................19

 4.4.   Eix 3 de  lluita contra la pobresa infantil i reforçament de la protecció social...........................19

 4.5.   Eix 4 de promoció de la participació de la infància i l’adolescència............................................19

 4.6.   Eix 5 de promoció de la cultura del bon tracte cap a la infància i l’adolescència......................20

 4.7.   Eix 6 de col·laboració, gestió del coneixement i investigació.....................................................20

5. ACTUACIONS I INDICADORS..............................................................................................................21

6. GOVERNANÇA I SEGUIMENT DEL PEAIA..........................................................................................41

7. PARTICIPANTS.....................................................................................................................................45

8. NORMATIVA DE REFERÈNCIA.............................................................................................................49

9. ANNEX: PRESSUPOST.........................................................................................................................53





7

Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

1.   INTRODUCCIÓ:

El 28 de febrer de 2019 va entrar en vigor la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i 
l’adolescència de les Illes Balears que va disposar a l’àmbit autonòmic d’un marc legal i normatiu per a garantir 
els drets dels infants i dels adolescents de les Illes Balears.

La Llei, en el seu articulat¹ dona el mandat al Govern de les Illes Balears per a aprovar un pla estratègic 
d’atenció a la infància i a l’adolescència (a partir d’ara PEAIA) a proposta de la conselleria competent en 
matèria de persones menors d’edat, mitjançant el qual ha d’ordenar el conjunt de mesures, recursos i actuacions 
necessaris per a aconseguir els objectius de les polítiques d’infància i adolescència, d’acord amb l’establert a 
la llei.

El PEAIA és l’instrument que permet fer efectiu els drets dels infants i dels adolescents a través del disseny, la 
planificació, l’aplicació, el seguiment i l’avaluació de les polítiques d’infància i l’adolescència.

El Pla, amb una vigència de cinc anys, permet la seva revisió amb la finalitat de poder implantar en cada 
moment programes i actuacions que donin resposta a les necessitats dels infants i dels adolescents d’acord 
amb la seva edat i circumstàncies; no obstant, durant el primer any de cada legislatura, el Consell de Govern 
ha de ratificar-lo o modificar-lo, si escau.  

El Pla disposa que ha tenir en compte:

 El present Pla surt de les prioritats inferides del Diagnòstic de la Situació de la Infància i de l’adolescència 
a les Illes Balears, elaborat durant l’any 2022 i que ha pogut nodrir-se amb la participació de diferents agents 
clau.

¹ Article 82 de Planificació general (capítol VI ) de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la
infància i l’adolescència.

• Les disposicions de la Convenció sobre els drets del nen, la Carta Europea dels Drets del Nen 
i la Convenció sobre els drets de les persones amb discapacitat i s’ha d’inspirar en els principis 
de responsabilitat pública, universalitat, integració, intervenció normalitzada, pluralitat, cooperació 
interinstitucional, solidaritat i participació.

• S’ha d’elaborar amb la coordinació dels òrgans competents de les conselleries afectades, els 
consells insulars i les entitats locals en l’àmbit de les competències respectives i en col·laboració 
amb les entitats públiques o privades relacionades amb la infància i l’adolescència i ha de concretar 
les actuacions que han de desenvolupar les administracions públiques a les Illes Balears durant 
el període de vigència.

• Ha d’incloure una recopilació de tota la informació estadística de les actuacions desenvolupades 
pels serveis públics de les Illes Balears, la situació dels infants i adolescents sobre els quals s’han 
executat intervencions i l’anàlisi a mitjà i llarg termini de l’eficàcia de les accions escomeses i 
altres d’interès.
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Per a la tramitació, el PEAIA ha de presentar-se prèviament al Consell d’Infància i Família2 , que té com a 
funcions principals proposar i assessorar sobre les polítiques i les actuacions que es duguin a terme en matèria 
d’infància des del Govern de les Illes Balears i promoure i facilitar la participació de les institucions i entitats 
implicades en la matèria, per passar a ser aprovat després pel Consell de Govern i traslladat al Parlament de 
les Illes Balears.

La Llei 9/2019 recorda que els consells insulars i els ajuntaments han de realitzar les seves pròpies planificacions 
d’àmbit insular i local «d’acord amb l’anàlisi de recursos i el pla estratègic d’atenció a la infància i l’adolescència 
de les Illes Balears».

Per aquest motiu, el Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears (2023-2028) 
pretén ser una eina completa, que ordeni totes les actuacions del Govern de les Illes Balears amb objectius 
clars, concrets i quantificables, que pretenen incidir de forma directa en la realitat actual dels infants i dels 
adolescents de les Illes Balears.

2 El Consell d’Infància i Família de les Illes Balears és un òrgan de participació, consulta i diàleg entre
les institucions i entitats implicades en matèria d’infància i famílies.
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2. PRINCIPIS BÀSICS I ENFOCAMENT DEL 
PLA ESTRATÈGIC D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I 
L’ADOLESCÈNCIA DE LES ILLES BALEARS (PEAIA)

La Convenció dels Drets del Nen (CDN) ens marca els principis rectors com ara el dret a la vida, a la supervivència 
i al desenvolupament; a la no-discriminació; a l’interès superior del menor i al dret a la participació que han de 
sustentar el marc de tots els plans estratègics i que han de garantir com a objectiu prioritari la garantia dels 
drets de la infància i l’adolescència.

El PEAIA té en compte les observacions emeses per el Comitè dels Drets dels Infants3  en les Observacions 
i recomanacions finals sobre el informes periòdics cinquè i sisè combinats d’Espanya4, que reconeixen els 
avenços realitzats en la protecció de la infància i l’adolescència, complementat en el contingut per la Resolució 
de l’Assemblea General de Nacions Unides sobre els Drets dels Infants de 18 de desembre de 2019, que 
tracta de temes com ara la preocupació per la pobresa infantil, l’educació en la igualtat d’oportunitats i la   
no-discriminació i la protecció i garantia en els drets dels infants i els adolescents emigrants i amb discapacitat.

El Pla també incorpora, com no pot ser d’altra manera, la Carta Social Europea, que dedica als drets de la 
infància un capítol específic i que considera fonamental l’Estratègia de la UE sobre els drets de la infància5 , 
que cerca oferir als infants de la UE i de tot el món la millor vida possible proposant actuacions en sis àmbits 
temàtics:

 - L’infant, agent del canvi en la vida democràtica

 - Dret dels infants a aprofitar tot el seu potencial independentment del seu origen social

 - Dret dels infants a no patir violència

 - Dret dels infants a una justícia adaptada

 - Dret dels infants a navegar amb seguretat per l’entorn digital i a aprofitar les seves
                         oportunitats.

 - Drets dels infants arreu del món.

En el PEAIA s’incorporen els plantaments i les previsions de l’Estratègia de Desenvolupament Sostenible (dins 
de l’Agenda Balear 2030), que estableix la perspectiva dels drets de la infància i l’adolescència en els diferents 
plans d’acció a desenvolupar.

La Llei 9/2019 destaca que cal tenir en compte aquests principis rectors en tots els plans estratègics 
autonòmics, insulars i locals i totes aquelles actuacions materials que es duguin a terme que puguin afectar la 
infància i a l’adolescència de les Illes Balears:

3 <https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/crc>
4 <https://acortar.link/1Ytaqd>
5 El Consell d’Europa ha elaborat el seu marc estratègic per al període 2022-2027.
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El PEAIA respon als següents enfocaments, encara que la majoria formen part dels principis anteriors que són 
transversals en la definició dels objectius prioritaris i els eixos d’actuació:

•  La promoció dels mecanismes de compensació necessaris per assegurar el principi d’igualtat  
d’oportunitats entre els infants i els adolescents, i el respecte a les diferències.

•  Potenciar les actuacions preventives i la detecció precoç de les circumstàncies que puguin suposar 
situacions d’explotació, indefensió, inadaptació, marginació, abandonament, maltractament actiu 
o passiu de qualsevol tipus, desavantatge social o la conculcació d’algun dels drets que tinguin 
reconeguts els infants i els adolescents.

•  L’impuls del desenvolupament d’una política coordinada d’atenció i protecció dels infants 
i els adolescents que activi els recursos per a cobrir les seves necessitats de salut, educació, 
habitatge, cultura i oci, i la compensació de qualsevol mancança que pugui impedir o limitar-ne el 
desenvolupament personal, social i autonomia.

•  El foment, mitjançant campanyes de divulgació i la promoció de mesures positives, de la 
solidaritat i la sensibilitat social davant totes les qüestions relacionades amb la infància i 
l’adolescència, per prevenir qualsevol tipus de marginació, abús i explotació i impulsar el paper de 
la societat civil en defensa dels seus drets i llibertats.

•  La garantia de l’accessibilitat universal dels infants i els adolescents amb diversitat funcional i 
els ajusts raonables, així com la seva inclusió i participació plenes i efectives.

•  Les necessitats de les persones menors d’edat, especialment en matèria de control sobre 
productes alimentaris, consum, habitatge, educació, sanitat, serveis socials, cultura, esport, 
espectacles, mitjans de comunicació, transports, temps lliure, joc, espais lliures, noves tecnologies 
(TIC) i xarxes socials.

•  L’adequada regulació i supervisió dels espais, centres i serveis en què romanguin habitualment 
infants i adolescents, pel que fa a les condicions fisicoambientals, higienicosanitàries, d’accessibilitat 
i disseny universals i de recursos humans, així com als projectes educatius inclusius, a la participació 
de les persones menors d’edat i a altres condicions que contribueixin a assegurar els seus drets.

•  En l’àmbit de la protecció de menors i de la justícia juvenil, afavorir la innovació contínua 
i la posada en marxa de programes experimentals per avaluar l’èxit de noves metodologies i 
estratègies d’intervenció.

•  Enfocament de drets de la infància: és el marc conceptual que inclou com objectiu la defensa 
dels drets dels infants i els adolescents en tots els processos, actuacions i decisions que els 
puguin afectar, no solament com objectes de protecció sinó també com a titulars de drets.

•  Enfocament de gènere: aquest enfocament permet enfrontar les desigualtats entre nins i 
nines amb l’objectiu de promoure la igualtat entre tots els gèneres i combatre la discriminació i 
ha d’utilitzar-se en el disseny, implementació, seguiment i avaluació de les polítiques publiques.

•  Enfocament de discapacitat: és l’enfocament que enfronta les desigualtats entre infants i 
adolescents amb o sense discapacitat i que s’han d’emprar per a combatre la discriminació per 
aquesta raó.
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•  Enfocament de interculturalitat: és l’enfocament centrat en la diversitat cultural coexistent en 
la nostra societat, i fomenta la convivència entre persones de diferents cultures o religions.

•  Enfocament d’equilibri territorial: és l’enfocament que ens diu que totes les actuacions han 
d’arribar a tots els infants i adolescents de les Illes Balears independentment del lloc on visquin 
i de la seva residència.
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3. DISSENY I ELABORACIÓ

A principis de 2022 es va iniciar el procés d’elaboració del Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
amb una primera fase de diagnòstic, finalitzada el setembre de 2022 i que ha pogut nodrir-se amb la participació 
de diferents agents clau.

 3.1. Fase de diagnòstic

Per al diagnòstic de la situació de la infància i de l’adolescència hem disposat de l’assessorament d’una 
consultoria externa6 amb àmplia experiència en l’elaboració de plans d’àmbit estatal i autonòmic. En aquesta 
fase s’han obtingut dades quantitatives extretes de fons oficials i dades qualitatives de diferents entrevistes 
amb agents clau7.
El procés de recollida de la informació s’ha elaborat a partir d’indicadors i dades quantitatives obtingudes 
de registres oficials, enquestes i altres fonts d’informació, i s’ha retroalimentat amb la informació obtinguda 
d’aquestes entrevistes. Durant aquest procés es varen realitzar unes 20 entrevistes a 40 persones de 
diferents àmbits, i tant persones amb responsabilitat política, tècnics de diferents administracions públiques, 
responsables d’entitats relacionades amb la infància i l’adolescència com famílies varen poder aportar 
informació complementària al diagnòstic.

    

El document Diagnòstic de la situació de la infància i de l’adolescència a les Illes Balears està elaborat en dos 
apartats. En el primer es contextualitza el diagnòstic, d’una banda, en el marc legal i normatiu més significatiu 
del treball institucional amb la infància i l’adolescència en l’àmbit internacional, nacional i, en concret, en 
l’autonòmic, així com en la seva relació amb altres plans referents en el territori; i, d’altra banda, hi ha un capítol 
dedicat a la situació demogràfica i la distribució de la població infantil i adolescent a les Illes Balears.

El segon apartat es refereix a la situació dels drets de la infància i l’adolescència a les Illes Balears i s’organitza 
en els capítols següents:

 o Dret a la ciutadania activa

 o Dret a no viure en la pobresa i que es trenqui el cicle dels desavantatges

 o Dret a la salut integral

 o Dret al desenvolupament en un entorn saludable

 o Dret al desenvolupament en l’ educació i la cultura

 o Dret a un desenvolupament lliure de violència

 o Dret a les cures alternatives i a la desinstitucionalització

 o Drets en l’ entorn digital.

En cada capítol, en primer lloc, es dona a conèixer el marc legal, la seva relació amb la Convenció de Drets 

6 Folia Consultores.
7 Vegeu punt 8: Participants (agents clau)
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de l’Infant de Nacions Unides (CDN) i amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de l’Agenda 2030; 
després s’aporten dades i anàlisis sobre la situació actual de cada grup de drets i es relacionen els principals 
recursos institucionals que atenen aquesta realitat; finalment, s’analitzen quines necessitats i reptes sorgeixen 
del contrast entre la situació i els recursos disponibles. En la majoria d’aquests, s’aporta un marc de planificació 
que recull les principals recomanacions internacionals, estatals i de la comunitat autònoma sobre aquest tema.

El fet d’haver decidit un enfocament de drets per a aquest diagnòstic és perquè resulta clara la interconnexió 
entre tots ells, la seva indivisibilitat, i com els recursos institucionals influeixen en la seva defensa de manera 
relacionada, de manera que uns depenen dels altres i no és possible obviar-ne la col·laboració, cooperació i 
coordinació imprescindible entre tots.

A partir d’aquest diagnòstic s’ha elaborat un segon document definit com a Necessitats i reptes extrets del 
procés del Diagnòstic de la situació de la infància i l’adolescència de les Illes Balears,  que és el recull de totes 
les necessitats i reptes que sorgeixen en el diagnòstic i de les aportacions directes de les entrevistes amb els 
agents clau. Aquest document pretén facilitar la seva priorització cap a objectius del futur pla estratègic, amb 
les principals conclusions, les necessitats i els reptes de futur.

Per a elaborar aquest document s’ha utilitzat la classificació de Jonathan Bradshaw, que distingeix entre 
diferents tipus de necessitats per organitzar les manifestacions i entrevistes realitzades:

 3.2. Fase d’elaboració dels eixos, objectius prioritaris i les actuacions del PEAIA

Per a elaborar el pla i com a punt de partida dels documents diagnòstics (Diagnòstic de la situació de la 
infància i de l’adolescència a les Illes Balears i Necessitats i reptes extrets del procés del Diagnòstic de la 
situació de la infància i l’adolescència de les Illes Balears) es varen establir les prioritats que han de ser els 
eixos vertebradors del PEAIA.

En aquesta fase es va comptar amb la consulta i la participació de les conselleries del Govern de les Illes 
Balears, consells insulars, ajuntaments, famílies, experts i  professionals en la matèria, entitats del tercer sector 
especialitzades en infància i adolescència i amb els infants i adolescents de les Illes Balears.

•  Necessitats expressades: manifestades obertament per les persones perquè coneixen que 
existeix una resposta o forma per cobrir-les.

•  Necessitats sentides: no han estat expressades perquè, normalment, no se’n coneix la resposta. 
Són equiparables als desitjos.

•  Necessitats comparades: fan referència a les que expressen les persones i que se senten 
després de veure-les cobertes en terceres persones.

•  Necessitats normatives: són les considerades pel personal tècnic, o les autoritats, conforme 
als drets reconeguts al llarg de la història, així com en el treball i l’experiència diària d’aquestes 
persones.
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Es varen organitzar dos processos de participació que ens van fer possible fer arribar a tothom les principals 
conclusions, necessitats i reptes extrets del diagnòstic i les prioritats polítiques existents.

 

En aquesta fase s’organitzaren unes jornades de treball participatives amb professionals que ens va permetre 
explicar el diagnòstic i recollirne les aportacions per incloure-les al PLA i, per una altra banda, amb la col·laboració 
de l’Oficina Balear de la Infància i de l’Adolescència es va poder afegir també les aportacions de 2200 infants 
i adolescents d’entre 6 i 17 anys de totes les Illes Balears, recollides en el document Diagnosi de la percepció 
dels drets dels infants a les Illes Balears, 20228 .

Tant a les jornades participatives com a les aportacions dels infants i adolescents en col·laboració amb l’OBIA 
es varen recollir propostes relacionades amb els eixos estratègics.

És important assenyalar que s’han tingut en compte en l’elaboració del PEAIA els eixos subscrits en el Pacte 
Balear per la Infància en 2013 i en la seva Addenda al 2019, on es parla de la necessitat de garantir la inversió 
pública i sostinguda en polítiques d’infància d’acord amb els principis de la Convenció dels Drets de la Infància; 
de fomentar la participació infantil en tots els àmbits; de la necessitat de recollir dades sobre la infància de 
forma regular i periòdica; de fomentar la promoció i l’elaboració d’informes de la situació;  millorar la coordinació 
per a realitzar memòries d’anàlisi d’impacte en la infància i l’adolescència; i  fixar com àrees clau i prioritàries 
la pobresa infantil, l’equitat, l’educació, la salut, la participació infantil i la protecció contra tot tipus de violència.

Jornades de Treball tècniques:

El mes d’octubre de 2023 es varen celebrar unes Jornades de Treball amb la participació de 51 professionals, 
que durant 3 dies es varen poder reunir per compartir l’experiència des de la seva responsabilitat.

8 Totes les aportacions realitzades pels infants i adolescents es troben en aquest document, disponible al web de l’OBIA. 
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Per a designar els professionals participants es varen establir una sèrie de criteris de representació, tant de 
territorialitat, com de participació en plans insulars i municipals, per destacar la importància de la transversalitat 
del pla i la necessitat de ser un pla amb un ampli consens.

Una vegada explicats les conclusions, els eixos i els objectius prioritaris es varen recollir totes les aportacions i 
suggeriments dels diferents tècnics per temàtica, amb més de 350 aportacions que s’han revisat i incorporat 
al PEAIA.

Els grups formats per 3 blocs integrats per tècnics del GOIB, tècnics dels Consells i dels Ajuntament i tècnics 
i professional d’entitats del tercer sector varen poder aprofundir en cada una de les temàtiques  anomenades 
i es va permetre conèixer les diferents realitats.

Participació dels infants i dels adolescents en el Pla:

Per a incorporar la visió dels infants i dels adolescents al PLA es va fer una selecció de centres de les Illes 
Balears i es va tenir en compte aquells municipis que anteriorment no havien participat en altres diagnòstics 
insulars per poder així ampliar la visió i seleccionar tant grups formals com no formals.

Es varen poder formalitzar grups tant formals com no formals, amb una mitjana de 24 participants, en els 
quals participaren a l’entorn de 2200 infants i joves entre 6 i 17 anys.

L’estructura de les dinamitzacions es va realitzar en tres parts. En la primera part, i per poder introduir la 
temàtica, es va treballar amb els infants sobre què són els  drets dels infants i joves, quins són aquests drets i 
sobre què en coneixien de cada un.

A partir d’aquí es va fer una segona part on es creava una xerrada o debat amb el  grup entorn als eixos 
marcats al Bloc 1 (Participació i entorn saludable) o Bloc 2 (Pobresa i cures alternatives) , sempre adaptat 
a l’edat de l’infant o jove. A la tercera part es realitzava un treball més específic, Bloc 3 ( Lliure de violència i  
entorn digital) o Bloc 4 ( Educació, cultura i salut) , en grups petits i reflectint unes conclusions, necessitats o 
propostes mitjançant dibuixos o contestant preguntes de manera escrita.



16

Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

4. EIXOS I OBJECTIUS PRIORITARIS 

El PEAIA previst per al període 2023-2028 té set eixos estratègics amb una sèrie de 26 objectius prioritaris 
i 129 actuacions que persegueixen dissenyar, planificar, desenvolupar i avaluar les polítiques d’infància i 
adolescència del Govern de les Illes Balears.

L’anàlisi prèvia de la realitat de la infància i l’adolescència ha permès definir-ne les prioritats, que ens han permès 
establir les actuacions a desenvolupar amb els departaments responsables i implicats en el desplegament, 
els indicadors necessaris per poder fer avaluacions i el pressupost per poder desplegar totes les actuacions.

Esquema de prioritats:

                

El pla estratègic s’estructura en 7 eixos estratègics, 6 temàtics i 1 normatiu:

(0) desenvolupament normatiu de la legislació relacionada amb la infància i l’adolescència

(1) reforçament dels sistemes públics de drets de la infància i l’adolescència

(2) promoció de les polítiques de gènere i igualtat de la infància i l’adolescència

(3) lluita contra la pobresa infantil i reforçament de la protecció social de la infància i l’adolescència

(4) promoció de la participació de la infància i l’adolescència

(5) promoció de la cultura del bon tracte cap a la infància i l’adolescència

(6) col·laboració, gestió del coneixement i investigació sobre la situació de la infància i l’adolescència.



17

Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

4.1. Eix 0 de desenvolupament normatiu de la legislació relacionada amb la infància i l’adolescència :

 • OP1: Desenvolupament de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i
               l’adolescència

 • OP2: Desenvolupament de la Llei Orgànica 8/2021 de protecció a la infància i l’adolescència.

Pel que fa a aquest eix, els objectius prioritaris estan relacionats amb el desplegament del marc normatiu de la 
Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i l’adolescència i de la Llei Orgànica 8/2021 de 
protecció a la infància i l’adolescència (LOPIVI). Com ja menciona la Llei 9/2019, en el capítol VI, és obligació 
del Govern de les Illes Balears aprovar un pla estratègic que ordeni les mesures, els recursos i les actuacions 
necessàries per aconseguir els objectius de les polítiques d’infància i adolescència a les Illes Balears. Un altre 
repte associat a aquest eix són les actuacions relacionades amb la LOPIVI, amb la finalitat de garantir el 
compliment i l’exercici dels drets dels infants i els adolescents a una vida lliure de violència, que els permeti 
desenvolupar tot el seu potencial i tenir una infància feliç.

4.2. Eix 1 de reforçament dels sistemes públics de drets de la infància i l’adolescència

Subeix Educació:

 • OP1: Garantir l’atenció de la primera infància des d’un enfocament educatiu, universal i equitatiu

 • OP2: Potenciar la inclusió educativa dels infants i adolescents amb necessitats específiques
               de suport

 • OP3: Lluitar contra el fracàs escolar i l’absentisme escolar

 • OP4: Promocionar i fomentar l’aprenentatge de la llengua catalana per l’alumnat nouvingut.

Subeix Salut:

 • OP1: Garantir i millorar el benestar emocional i la salut mental dels infants i els adolescents

 • OP2: Garantir una sanitat pública de qualitat

 • OP3: Fomentar la prevenció i la promoció de la salut dels infants i els adolescents
    de les Illes Balears

 • OP4. Potenciar la creació d’espais per a infants i adolescents saludables, segurs i lliures

    de  contaminació.
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Subeix Serveis Socials:

 • OP1: Reforçar el recursos destinats a la prevenció dins de l’àmbit familiar.

 • OP2: Reforçar els recursos destinats a l’atenció primerenca i a la promoció de l’autonomia personal
    per a infants amb situació de dependència de 6 a 11 anys.

 • OP3: Millorar els recursos destinats als menors del sistema de justícia juvenil de les Illes Balears.

 • OP4: Millorar i reforçar la coordinació amb el sistema de protecció de menors.

L’Educació, la Sanitat, els Serveis Socials i la Protecció han de ser la base per a la garantia dels drets de la 
infància i l’adolescència.

Les principals prioritats en l’àmbit de l’educació estan relacionades amb la garantia de l’atenció de la primera 
infància (des d’un enfocament educatiu, universal i equitatiu), amb el reforç de la inclusió educativa per a 
l’alumnat amb necessitats específiques de suport, en la lluita contra el fracàs escolar i l’absentisme escolar.

En l’àmbit de la salut el principal repte expressat és la coordinació de tots els recursos socials, sanitaris, 
educatius, etc. que es despleguen des de l’Administració autonòmica, insular i local per procurar el benestar i la 
salut de la infància i l’adolescència. Les prioritats en salut es relacionen en la garantia i la millora del benestar 
emocional i la salut mental dels infants i els adolescents i d’una sanitat pública de qualitat, amb el foment de 
la prevenció i la promoció de la salut dels infants i dels adolescents i en la necessitat de potenciar la creació 
d’espais per a infants i adolescents, segurs, respectuosos i sans.

En l’àmbit dels serveis socials les prioritats es centren en el reforç dels recursos destinats a la prevenció dins 
de l’àmbit familiar, dels recursos destinats a l’atenció primerenca i a la promoció de l’autonomia personal per a 
infants amb situació de dependència, en la millora dels recursos destinats als menors del sistema de justícia 
juvenil i la coordinació amb les administracions relacionades amb la protecció de menors.
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4.3. Eix 2 de promoció de les polítiques de gènere i igualtat de la infància i l’adolescència

 • OP1: Promocionar la igualtat, la coeducació i les relacions saludables entre els infants i els
               adolescents de les Illes Balears.

 • OP2: Eliminar tota mena de discriminació cap als infants i adolescents.

 • OP3: Mantenir i potenciar mesures per a garantir el benestar d’infants i adolescents amb diversitat.
               funcional i/o situació de dependència

 • OP4: Lluitar contra la bretxa i les desigualtats digitals.

Els objectius prioritaris en aquest eix es centren en la promoció de la igualtat, la coeducació i les relacions 
saludables entre els infants i els adolescents, en l’eliminació de tota mena de discriminació, en el manteniment 
de les mesures per a garantir el benestar d’infants i adolescents amb diversitat funcional i/o situació de 
dependència i en la lluita contra la bretxa i les desigualtats digitals.

4.4. Eix 3 de lluita contra la pobresa infantil i reforçament de la protecció social de la infància i de l’adolescència

 • OP1: Garantir la cobertura d’ajudes per a infants i adolescents per disminuir la pobresa i evitar
               l’exclusió social i trencar amb el cercle de la pobresa, amb atenció especial als grups de major
               vulnerabilitat.

 • OP2: Promoure mesures relacionades amb l’accés a un habitatge digne.

Els objectius prioritaris d’aquest eix són la garantia de la cobertura d’ajudes per a infants i adolescents per 
disminuir la pobresa i evitar l’exclusió social amb la intenció de trencar amb el cercle de la pobresa, amb 
atenció especial als grups de major vulnerabilitat i amb la promoció de mesures relacionades amb l’accés a 
un habitatge digne.

4.5 Eix 4 de promoció de la participació de la infància i l’adolescència

 • OP1: Fomentar els mecanismes per a garantir el dret dels infants i els adolescents a ser oïts i
    escoltats.

 • OP2: Fomentar els espais per a garantir el dret a la participació dels infants i els adolescents.

Els objectius prioritaris d’aquest eix són el foment dels mecanismes per a garantir el dret dels infants i els 
adolescents a ser oïts i escoltats i la necessitat de crear espais on es garanteixi el dret a la seva participació.
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4.6 Eix 5 de promoció de la cultura del bon tracte cap a la infància i l’adolescència

 • OP1: Impulsar i promocionar actuacions relacionades amb la promoció i la cultura del bon tracte
               cap als infants i els adolescents.

 • OP2: Implantar mesures de prevenció i d’erradicació de la violència contra la infància i
               l’adolescència.

 • OP3: Potenciar i millorar els recursos destinats a atendre infants i adolescents víctimes de violència.

Els objectius prioritaris d’aquest eix són l’impuls i la promoció d’actuacions relacionades amb la promoció i la 
cultura del bon tracte, la implantació de mesures de prevenció i d’erradicació de la violència i la millora dels 
recursos destinats a atendre infants i adolescents víctimes de violència.

4.7 Eix 6 de col·laboració, gestió del coneixement i investigació sobre la situació de la infància i l’adolescència

 • OP1: Establir i fomentar sistemes digitals comuns de recollida d’informació sobre l’atenció i la
               situació dels infants i adolescents.

 • OP2: Millorar el coneixement, l’explotació, la recollida de dades i els indicadors sobre la realitat de la 
               nfància i l’adolescència.

 • OP3: Promoure el coneixement i la formació especialitzada sobre la situació de la infància i
               l’adolescència de les Illes Balears.

El darrer eix està relacionat amb l’establiment de sistemes digitals comuns de recollida d’informació; la millora 
del coneixement, l’explotació i la recollida de dades; i els indicadors i la promoció del coneixement i la formació 
especialitzada sobre la situació de la infància i l’adolescència de les Illes Balears.
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5. ACTUACIONS I INDICADORS

Eix 0 de desenvolupament normatiu de la legislació relacionada amb la infància i l’adolescència:

 o   Objectiu Prioritari 1. Desenvolupament de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els  drets de
                  la infància i l’adolescència.

 o   Objectiu Prioritari 2. Desenvolupament de la Llei Orgànica 8/2021 de protecció a la infància
      i l’adolescència (LOPIVI).

Actuacions Organismes 
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1.1.Foment i ampliació de la 
realització d’informes 
d’impacte d’infància i 
adolescència a estratègies, 
plans i programes d’interès 
general

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

Totes les APP

-Nombre d’informes realitzats
-Estratègies, plans i 
programes que incorporen 
informes d’impacte

2023-28

OP1.2.Actualització del Decret 
de regulació dels Punts de 
Trobada Familiar amb especial 
atenció a les dones i infants 
víctimes de violència masclista

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

- Actualitzat (sí/no) i 
seguiment

2023-28

OP1.3. Creació del registre de 
professionals en l’àmbit de la 
infància i l’adolescència

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

-Creació (si/no)
- Nombre de professionals 
inscrits i àmbits de feina

2023-28

OP1.4. Desplegament dels 
criteris comuns de les 
declaracions de risc a l’àmbit 
municipal

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports /D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

- Criteris desplegats (sí/no)
- Divulgació de criteris (sí/no)

2023-28

OP2.5. Accions formatives en 
matèria de drets fonamentals 
de la infància i l’adolescència 
per als professionals que 
tinguin contacte amb menors

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

- Nombre d’accions formatives 2023-28

OP2.6. Foment dels canals de 
comunicació de la violència 
contra els infants i els 
adolescents per a la ciutadania

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

-Nombre i mitjans de 
comunicació/xarxes emprats 
per donar-los a conèixer

2023-28

OP2.7. Campanyes de 
sensibilització per al rebuig i 
l’eliminació de tot tipus de 
violència sobre la infància i 
l’adolescència

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre campanyes de 
sensibilització (mitjà, col·lectiu 
al qual es dirigeix/material 
difós)

2023-28
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OP2.8. Implementació de la 
figura del coordinador de 
benestar i protecció de la 
infància i l’adolescència a 
l’àmbit educatiu

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Grau de desenvolupament de 
les atribucions del 
coordinador de benestar dels 
centres educatius

2023-28

OP2.9. Implementació de la 
figura del delegat de protecció 
de la infància a l’àmbit esportiu 
i lleure

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Esports

- Delegat incorporat (sí/no)
-Clubs amb aquesta figura

2023-28

OP2.10. Revisió dels protocols i 
les instruccions 
relacionades amb la violència 
sobre la infància

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

-Nombre de protocols/
instruccions  revisats

2023-28

O2.11. Elaboració i 
recomanacions del tractament 
de la informació relacionada 
amb violència sobre la infància 
i l’adolescència

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. 
d’Infància, Joventut i 
Famílies

- Recomanacions 
elaborades (sí/no).

2023-28

O2.12. Desplegament del règim 
sancionador corresponent a 
l’article 57.1 LOPIVI (requisit per 
a l’accés i exercici de qualsevol 
professió, ofici o activitat que 
impliqui contacte habitual amb 
menors)

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. 
d’Infància, Joventut i 
Famílies

D.G. Participació, 
Transparència i Voluntariat

-Decret de règim 
sancionador elaborat

2023-28

O2.13. Revisió i 
implementació dels protocols 
d’actuació sanitària relacionats 
amb la violència sobre la 
infància i l’adolescència

Conselleria de Salut i 
Consum

-Protocol sanitari revisat (sí/
no)

2023-28

O2.14. Seguiment del conveni 
de col·laboració amb el 
Ministeri de Justícia per adherir 
les Oficines d’Atenció a les 
Víctimes del delicte (OAVD) 
als protocols autonòmics de 
maltractament infantil

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/ D.G. 
d’Infància, Joventut i 
Famílies
Ministeri de Justícia/
Oficina d’Atenció a les 
Víctimes (OAVD)

-Actuacions de seguiment del 
conveni

2023-28
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Eix 1 de reforçament dels sistemes públics de drets de la infància i l’adolescència

SUBEIX EDUCACIÓ

 o   Objectiu Prioritari 1. Garantir l’atenció de la primera infància des d’un enfocament educatiu,
                  universal i equitatiu.

 o   Objectiu Prioritari 2. Potenciar la inclusió educativa dels infants i adolescents amb necessitats
                  específiques de suport.

 o   Objectiu Prioritari 3. Lluitar contra el fracàs escolar i l’absentisme escolar.

 o   Objectiu Prioritari 4. Promocionar i fomentar l’aprenentatge de la llengua catalana per
                  l’alumnat nouvingut.

Actuacions Organismes 
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1.15. Augment de la xarxa 
d’escoletes infantils 
públiques i de la xarxa 
complementària i de 
places d’escolarització 0-3 
anys a les Illes Balears

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de places 
sol·licitades i nombre de 
places creades/ 
reconvertides

2023-28

OP1.16. Potenciar i garantir 
l’escolarització 
gratuïta a les famílies amb 
infants de 0 a 3 anys, fent 
especial esment a les 
famílies amb situació de 
vulnerabilitat

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre d’aules 
gratuïtes i, en el cas de 
subvencions, nombre de 
sol·licitants

2023-28

OP1.17. Reforçament dels 
equips humans 
d’atenció primerenca en totes 
seves vessants

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de 
professionals de nova 
incorporació anual

2023-28

OP2.18. Reforçament de les 
actuacions per 
aconseguir la inclusió 
efectiva dels infants i 
adolescents nouvinguts.

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre i tipus 
d’activitats realitzades en 
entres educatius

2023-28
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OP2.19. Potenciar els recursos 
destinats a la inclusió de 
l’alumnat amb 
necessitats específiques de 
suport educatiu.

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-1r cicle EI: nombre  d’alumnes 
beneficiaris dels ajuts
-Increment de professionals 
dels EAP9 
- Ensenyaments 2on cicle EI, 
primària i secundària.

2023-28

OP2.20. Incorporació del 
disseny universal 
d’aprenentatge (DUA)

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de
professionals formats

2023-28

OP2.21.Establiment de 
criteris d’eficiència de la 
xarxa d’equips 
professionals10

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Increment del nombre 
d’alumnes i centres 
assessorats

2023-28

OP2.22. Manteniment i 
augment de la xarxa d’agents 
de coeducació als centres 
educatius11

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de centres 
participants i nivell de 
satisfacció

2023-28

OP2.23. Potenciar els 
models de centres 
educatius accessibles, 
inclusius i sostenibles

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de centres i alumnes 
beneficiaris del PAE
-CEE que fan funcions de 
centres de recursos i suport a 
centres ordinaris.

2023-28

OP2.24. Impuls d’accions 
formatives en matèria 
d’educació inclusiva a les 
comunitats educatives dels 
centres

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre d’activitats formatives 
realitzades

2023-28

OP2.25. Incorporació de 
l’accessibilitat universal en 
l’entorn digital. En particular, 
als infants i adolescents amb 
discapacitat amb les mesures 
de seguretat adients

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de dispositius 2023-28

OP3.26. Reforçar la 
coordinació escola- família 
amb l’habilitació d’espais i 
mecanismes per aquest 
propòsit

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Justificació econòmica de 
despeses

2023-28

OP3.27. Dotar de personal 
als centres educatius per 
coordinar actuacions de 
prevenció i seguiment 
de l’absentisme escolar i 
l’abandonament primerenc del 
sistema educatiu

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre d’alumnes que 
promocionen

2023-28

9 Vegeu l’objectiu 1.
10 No quantificable.
11 Inclòs en la dotació de personal docent dels centres. 
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OP3.28. Formar l’alumnat en 
competències emocionals per 
millorar el benestar emocional 
i fer del centre un espai segur i 
de confiança

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre d’activitats formatives 
realitzades

2023-28

OP3.29. Implementar 
programes de convivència 
positiva, mediació escolar i 
pràctiques restauratives als 
centres educatius

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de programes 
implantats

2023-28

OP3.30. Fomentar la reflexió 
dins dels centres educatius 
per a implementar plans 
estratègics de millora lligats a 
la inclusió de tot l’alumnat

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de PEM realitzats 2023-28

OP3.31. Reforç i manteniment 
dels programes d’educació 
compartida (ALTER,etc.)

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies.

-Nombre de programes/
municipis

2023-28

OP4.32. Potenciar l’oferta de 
cursos i tallers 
d’aprenentatge de la llengua 
catalana per als infants i 
adolescents nouvinguts

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional/
Conselleria de Fons 
Europeus, Universitat 
i Cultura/ D.G. Política 
Lingüística

-Nombre d’hores de reforç
-Nombre d’alumnes atesos.

2023-28

OP4.33. Coordinar i supervisar 
l’aplicació del Programa 
d’Acolliment Lingüístic i 
Cultural (PALIC) als centres 
educatius

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional/
Conselleria de Fons 
Europeus, Universitat 
i Cultura/ D.G. Política 
Lingüística

- Nombre de centres amb plans 2023-28

OP4.34. Potenciar, 
coordinar i supervisar 
l’aplicació de metodologies i 
estratègies d’immersió 
lingüística als centres 
educatius

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional/
Conselleria de Fons 
Europeus, Universitat 
i Cultura/ D.G. Política 
Lingüística

-Nombre de programes aplicats 2023-28

OP4.35. Col·laborar en la 
sensibilització i introducció 
de l’educació intercultural al 
procés educatiu de 
l’alumnat nouvingut i als seus 
progenitors

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional/
Conselleria de Fons 
Europeus, Universitat 
i Cultura/ D.G. Política 
Lingüística

-Nombre de alumnes atesos 2023-28
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SUBEIX SALUT

 o   Objectiu Prioritari 1. Garantir i millorar el benestar emocional i la salut mental dels
             infants i els adolescents de les Illes Balears.

 o   Objectiu Prioritari 2. Garantir una sanitat pública de qualitat.

 o   Objectiu Prioritari 3. Fomentar la prevenció i la promoció de la salut dels infants i adolescents.

 o   Objectiu Prioritari 4. Potenciar la creació d’espais per a infants i adolescents saludables,
            segurs i lliures de contaminació.

Actuacions Organismes
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1. 36. Creació d’una 
cartera de serveis 
específics d’atenció a la 
salut mental d’infants i 
adolescents

Conselleria de Salut 
i Consum/Oficina de 
Salut Mental de les Illes 
Balears (OSMIB)

-Creació cartera de serveis (sí/
no)
-Tipologia de serveis creats

2023-28

OP1.37. Augment de 
professionals per a 
l’atenció de la salut 
mental dels infants i dels 
adolescents de les Illes 
Balears

Conselleria de Salut 
i Consum/Oficina de 
Salut Mental de les Illes 
Balears (OSMIB)

-Increment de professionals 
de salut mental

2023-28

OP1.38. Millora dels 
protocols de coordinació 
entre els recursos 
implicats en el benestar 
dels infants i els 
adolescents de les Illes 
Balears

Conselleria de Salut 
i Consum/Oficina de 
Salut Mental de les Illes 
Balears (OSMIB)
Totes les AAPP

-Millora dels protocols (sí/no) 2023-28

OP1. 39. Reforç dels 
protocols i l’atenció dels 
intents autolítics i de 
suïcidi dels infants i els 
adolescents de les Illes 
Balears

Oficina de Salut 
Mental de les Illes 
Balears (OSMIB)
Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Millora dels protocols i 
atenció (sí/no)

2023-28

OP1.40. Millora dels 
recursos d’innovació 
tecnològica per a l’atenció 
de la salut mental infantil i 
adolescent

Oficina de Salut Mental 
de les Illes Balears 
(OSMIB)

-Increment dels recursos 
tecnològics d’atenció (sí/no)

2023-28

OP1.41. Realització de 
tallers de foment del 
benestar emocional per a 
infants i adolescents dins 
l’entorn educatiu

Conselleria de Salut 
i Consum/Oficina de 
Salut Mental de les Illes 
Balears (OSMIB)
Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de tallers realitzats 2023-28
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OP1.42. Implantació 
de psicòlegs a atenció 
primària per al foment 
de programes de salut 
comunitària i emocional 
per a infants i adolescents

Conselleria de Salut i 
Consum/ Oficina de 
Salut Mental de les Illes 
Balears (OSMIB)

-Nombre de psicòlegs 
incorporats a salut primària 
per municipi i illa

2023-28

OP2.43. Garantia i millora 
de l’accés universal a la 
sanitat pública de tots 
els infants i adolescents 
i el dret a rebre la millor 
atenció sanitària per 
equips de pediatria, 
independentment del lloc 
de residència

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre d’infants atesos per 
municipis/illes

2023-28

OP2.44.Garantia de 
l’aplicació als hospitals 
públics de la Carta 
europea dels drets dels 
infants hospitalitzats

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Aplicació de la Carta (sí/no) 2023-28

OP2.45. Promoció del bon 
tracte dins del servei de 
salut

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre i tipologia d’actuació 
de bon tracte per municipis i 
illa

2023-28

OP2.46. Foment 
dels espais sanitaris 
humanitzats amb especial 
atenció a infants i 
adolescents amb situació 
de vulnerabilitat

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre i tipologia actuacions 
creació espais i accions 
humanitzants (municipis/illes)

2023-28

OP2.47. Garantia que els 
infants i adolescents amb 
càncer rebin les cures 
més especialitzades i els 
millors tractaments per 
obtenir la major taxa de 
supervivència possible i 
amb menys seqüeles

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre i tipologia de cures 
especialitzades

2023-28

OP2. 48. Garantia de 
l’accés als programes 
d’atenció a la cronicitat 
complexa d’infants i 
adolescents, reforç dels 
equips i promoció de la 
figura de la infermera de 
casos

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre d’infants i joves 
participants als programes

2023-28
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OP2.49. Foment la creació 
de consultes de transició a 
l’edat adulta dels 
adolescents (14-18 anys) 
amb malalties cròniques

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre de consultes creades 
(personal-municipi-illes)

2023-28

OP2.50. Impuls de la 
formació al personal 
sanitari en el bon 
tracte cap a la infància 
i l’adolescència, en la 
detecció i notificació 
de qualsevol tipus de 
violència i facilitar el 
tractament a tots els 
infants i adolescents que 
hagin sofert qualsevol 
forma de violència

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Nombre de cursos formatius 
al personal sanitari per al bon 
tracte i d’hores

2023-28

OP2.51. Ampliació de 
l’atenció pediàtrica fins als 
18 anys pels equips de 
pediatria

Conselleria de Salut 
i Consum/ Servei de 
Salut de les Illes Balears 
(IB-SALUT)

-Incrementat pediatra fins als 
18 anys (sí/no)
-Tipologia (col·laboracions, 
assumpció casos, 
interconsultes, municipi/ illes).

2023-28

OP3.52. Garantir la 
vacunació dels infants 
i adolescents atenent a 
les recomanacions dels 
experts i potenciar-ne la 
cobertura

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

-Increment de la cobertura de 
vacunació (sí/no)

2023-28

OP3.53. Potenciar 
programes de prevenció i 
tractament del sobrepès i 
l’obesitat infantil

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

-Increment del nombre de 
programes (prevenció/
tractament) d’obesitat

2023-28

OP3.54. Promocionar el 
servei de Consulta Jove 
en els centres educatius

Conselleria de Salut i 
Consum 

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre i tipologia d’accions 
difusió de la Consulta Jove

2023-28

OP3.55. Foment del 
programa centres 
educatius promotors de la 
salut

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de campanyes per 
adherir-se CEPS

2023-28
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OP3.56. Actuacions de 
foment i promoció de 
l’alimentació sana, 
sostenible i equilibrada

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

2023-28

OP3.57. Millora del 
controls per a la 
qualitat alimentària dels 
menjadors i cafeteries del 
centres escolars

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de controls de
qualitat

2023-28

OP3.58. Foment de 
la pràctica esportiva 
i l’activitat física, amb 
especial atenció a 
l’abandonament prematur 
de les adolescents

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/ D.G. 
d’Esports

-Nombre de pràctiques per 
tipologia per potenciar 
l’activitat física

2023-28

OP3.59. Reforç dels 
programes de prevenció 
i atenció a les conductes 
addictives

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

Nombre de programes
 (prevenció/atenció) 
d’adiccions

2023-28

OP3.60. Foment dels 
programes d’atenció a les 
addiccions conductuals

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

-Nombre de programes 
(addiccions conductuals) i 
l’increment d’aquests

2023-28

OP3.61. Campanyes 
de sensibilització i de 
prevenció contra el 
consum d’alcohol i tabac 
en població adolescent

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

-Nombre i tipologia de 
campanya realitzada

2023-28

OP3.62. Foment de 
programes d’higiene 
digital

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

-Nombre de programes bon ús 
TICS i l’increment d’aquests

2023-28

OP3.63. Foment dels 
programes d’educació 
psicoafectiva i sexual dels 
infants/adolescents des 
d’una perspectiva diversa

Conselleria de Salut i 
Consum/ D.G. de Salut 
Pública i Participació

-Nombre de programes bon ús 
TICS i l’increment d’aquests

2023-28

OP4.64. Augment de la 
xarxa de recursos 
destinats a l’educació
ambiental

Conselleria de Medi 
Ambient i Territori/ D.G. 
d’educació ambiental

-Nombre de programes i 
increments de recursos 
destinats a l’educació 
ambiental

2023-28
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SUBEIX SERVEIS SOCIALS

 o Objectiu Prioritari 1. Reforçar el recursos destinats a la prevenció dins de l’àmbit familiar.

 o Objectiu Prioritari 2. Reforçar els recursos destinats a l’atenció primerenca i a la promoció de
                l’autonomia personal per infants amb situació dependència de 6 a 11 anys.

 o Objectiu Prioritari 3. Millorar dels recursos destinats als menors del sistema de justícia juvenil.

 o Objectiu Prioritari 4. Millorar i reforçar la coordinació amb el sistema de protecció de menors.

Actuacions Organismes
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1.65. Promoció dels 
programes de parentalitat 
positiva per a les famílies

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre de programes 
desplegats/usuaris atesos

2023-28

OP1.66. Actuacions 
formatives en competències 
familiars i en bon tracte 
pels integrants dels Serveis 
Socials (SSCB) dels 
Ajuntaments de les Illes 
Balears

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G.d’Infància, 
Joventut i Famílies/
Consells Insulars/
Ajuntaments.

-Nombre d’hores
formatives

2023-28

OP1.67. Actuacions de des-
centralització de la mediació 
familiar judicial

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

-Nombre d’actuacions 
realitzades

2023-28

OP1.68. Actuacions de 
promoció de la mediació 
familiar en els centres de 
serveis socials

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

-Nombre d’actuacions de 
promoció

2023-28

OP1.69. Actuacions 
formatives en mediació 
familiar per als integrants 
dels serveis socials 
comunitaris bàsics dels 
ajuntaments

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

Ajuntaments

-Nombre d’actuacions 
formatives

2023-28

OP1.70. Implementació 
d’equips d’especialització 
en infància i famílies en els 
serveis socials comunitaris 
bàsics per a fomentar la 
prevenció

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/ D.G. 
d’Infància, Joventut i 
Famílies

Consells Insulars/
ajuntaments

-Municipis amb equips 
implantats

2023-28

OP2.71 Augment de les ses-
sions d’atenció primerenca 
per infants de 0 a 6 anys.

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/ D.G. d’Atenció a la 
Dependència

-Nombre infants atesos 
0-6 anys (per municipi/
illa)

2023-28



31

Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

OP2.72. Implementació del 
programa de promoció de 
l’autonomia dels infants de 
6 a 11 anys amb situació de 
dependència i potenciar-ne 
la cobertura al 100% a les 
Illes Balears

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/ D.G. d’Atenció a la 
Dependència

-Taxa d’implementació 2023-28

OP2.73 Ampliació de les 
subvencions per a monitors/
res de lleure per a infants 
valorats amb grau I i II de 
dependència 

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/D.G. d’Atenció a la 
Dependència

D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies
Ajuntaments

-Nombre de subvencions 
donades

2023-28

OP3.74. Revisió i 
implementació dels criteris 
comuns de cobertura, 
qualitat i accessibilitat en 
l’àmbit de la justícia juvenil

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies

-Taxa d’implementació 
dels criteris comuns

2023-28

OP3.75. Construcció i 
posada en marxa d’un centre 
de dia per a adolescents 
amb mesures de justícia 
juvenil

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Construcció (sí/no) 2023-28

OP3.76.Elaboració i posada 
en marxa de la Llar
terapèutica en els centres 
d’internament

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Posada en marxa (sí/no) 2023-28

OP3.77. Impuls del
programa per a menors 
agressors sexuals «Atura’t» 
i fer-lo extensible a menors 
de 14 anys

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre d’adolescents 
atesos

2023-28

OP3.78. Impuls de 
programes de diversitat 
sexual i de gènere a l’àmbit 
de la justícia juvenil

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre de tallers 
realitzats

2023-28

OP3.79. Impuls dels 
mecanismes de coordinació 
interinstitucional entre els 
Consells Insulars i el Govern 
de les Illes Balears

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre de mesures de 
coordinació

2023-28

OP4.80. Establiment dels 
principis generals de les 
declaracions de risc a l’àmbit 
municipal en coordinació 
amb els consells insulars

Conselleria d’Afers Socials 
i Esports/ D.G. d’Infància, 
Joventut i Famílies/
Consells Insulars/ 
Ajuntaments

-Elaboració (sí/no) 2023-28
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EIX 2 DE PROMOCIÓ DE LES POLÍTIQUES DE GÈNERE I IGUALTAT DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

 o Objectiu Prioritari 1. Promocionar la igualtat, la coeducació i les relacions saludables entre els
             infants i els adolescents de les Illes Balears.

 o Objectiu Prioritari  2. Eliminar tota mena de discriminació cap als infants i adolescents.

 o Objectiu Prioritari 3. Mantenir i potenciar mesures per a garantir el benestar d’infants i
             adolescents amb diversitat funcional i/o situació de dependència.

 o Objectiu Prioritari 4. Lluitar contra la bretxa i les desigualtats digitals.

Actuacions Organismes
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1.81. Impuls del II Pla 
de Coeducació de les Illes 
Balears

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional amb 
la resta de les entitats

- Grau d’assoliment dels 
objectius del Pla anterior i 
dels nous que es proposin

2023-28

OP1.82. Sensibilitzar, formar 
i implicar la comunitat 
educativa en matèria 
d’igualtat de gènere i 
coeducació

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de formacions i 
persones inscrites

2023-28

OP1. 83. Revisar els 
currículums de les matèries/
assignatures amb 
perspectiva de gènere, 
visibilitzant la dona i 
referents del col·lectiu 
LGTBIQ+ a totes les àrees

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de centres que 
incorporen perspectiva de 
gènere

2023-28

OP1. 84. Oferir i fomentar 
una educació afectivosexual 
integral, amb perspectiva 
de gènere, que atengui 
la diversitat sexual, les 
diferents identitats i 
expressions de gènere i la 
diversitat familiar i promoure 
l’establiment de relacions 
positives, saludables i 
igualitàries

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de centres que 
apliquen el Programa 
«Amb tots els sentits» i 
d’altres

2023-28
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OP2.85. Elaboració i 
difusió de campanyes de 
sensibilització social contra 
tot tipus de discriminació  
cap als infants i els 
adolescents i amb especial

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de campanyes
- Tipologia de les 
campanyes
- Nombre de formacions 
i centres participants i 
nombre de protocols 
d’assetjament.

2023-28

OP2.86. Campanyes de sen-
sibilització sobre la respon-
sabilitat en l’erradicació de la 
violència conta la infància i 
l’adolescència i lluitar contra 
els estereotips sobre els 
infants i els adolescents, 
especialment els discursos 
androcentristes, xenòfobs, 
racistes, sexistes, els
estereotips de gènere i els 
models de masculinitat
tòxics, en tot tipus d’àmbits

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de campanyes 
de sensibilització i 
tipologia d’aquestes

2023-28

OP2.87. Foment dels 
programes de Cibermentors,  
Vida digital Segura, 
programes d’apadrinament, 
tutories entre iguals, etc.

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Impacte dels programes

-Nombre d’activitats 
realitzades en els centres.

2023-28

OP2.88. Aplicació del pro-
tocol de prevenció, detecció 
i actuació davant situacions 
de violències masclistes als 
centres educatius

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de protocols 
aplicats

2023-28

OP2.89. Foment dels
programes d’informació 
dirigits a les famílies amb 
l’objectiu de divulgar les
diverses realitats afectives 
i de gènere i combatre la 
discriminació per raó
d’orientació sexual, identitat 
de gènere o expressió de 
gènere

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de programes 
realitzats
- Nombre d’usuaris atesos.

2023-28
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OP3.90. Implantar 
entorns segurs, protectors 
i participatius per a 
infants i adolescents amb 
discapacitat i/o dependència

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Grau de 
desenvolupament de 
les atribucions del 
coordinador de benestar 
dels centres educatius

2023-28

OP4.91. Potenciar
programes de competències 
digitals

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de programes 
realitzats
- Nombre d’alumnes 
beneficiaris.

2023-28

OP4.92. Foment de la 
participació i el coneixement 
de la cultura d’internet 
i de les TIC mitjançant 
programes informatius  i 
formatius per als infants i 
adolescents

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre d’actuacions de 
foment

2023-28

OP4. 93. Fomentar l’ús 
responsable de les xarxes 
socials en adolescents

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre d’activitats 
realitzades

2023-28

OP4.94. Potenciar 
campanyes sobre les 
possibilitats i els perills de 
l’ús de la xarxa i les TIC per 
part d’infants i adolescents.

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Nombre de campanyes 2023-28
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EIX 3 DE LLUITA CONTRA LA POBRESA INFANTIL I EL REFORÇAMENT DE LA PROTECCIÓ SOCIAL DE 
LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

 o Objectiu Prioritari 1. Garantir la cobertura d’ajudes per a infants i adolescents per disminuir
                la pobresa i evitar l’exclusió social i trencar amb el cercle de la pobresa, amb especial atenció
                als grups de major vulnerabilitat.

 o Objectiu Prioritari 2. Promoure mesures relacionades amb l’accés a un habitatge digne.

Actuacions Organismes 
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1.95. Impuls i reforç de la 
Renda Social 
Garantida (RESOGA)

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. de Serveis Socials

-Nombre de rendes 
donades a famílies (per 
tipus)

2023-28

OP1.96. Impuls i reforç de 
les beques de 
menjador escolar

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de beneficiaris 
d’ajuts de menjador
-Nombre de beneficiaris 
d’ajuts d’alimentació als 
IES.

2023-28

OP1. 97. Ajuts a associacions 
i federacions i a 
confederacions de famílies i 
alumnes

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Justificació econòmica 
de les despeses

2023-28

OP1.98. Impuls i reforç de 
les ajudes públiques per a 
garantir el bo tèrmic a les 
famílies en situació de 
vulnerabilitat amb fills a 
càrrec

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. de Serveis Socials

-Nombre de sol·licituds i 
nombre d’ajuts concedits 
(bo tèrmic/bo digital/
gas)

2023-28

OP1.99. Implementació i 
reforç de la targeta bancària 
d’aliments

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. de Serveis Socials

- Nombre de targetes 
comercials-aliments 
concedides

2023-28

OP1.100. Promoció de l’ús 
universal a tota l’oferta
d’activitats de lleure per a 
infants i adolescents

Conselleria competent 
en Joventut

-Nombre d’activitats que 
s’ofereixen i places

2023-28

OP1.101. Ampliació de les 
ajudes econòmiques
d’infants i adolescents
víctimes de violència
masclista

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/ D.G. 
Infància, Joventut i 
Famílies

- Nombre de ajuts 
sol·licitades i concedides 
per violència masclista

2023-28
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OP2.102. Increment del 
parc públic d’habitatge 
prioritzant-ne l’accés a 
famílies amb infants i 
adolescents en situació de 
vulnerabilitat

Conselleria de Mobilitat i 
Habitatge/IBAVI

-Nombre d’habitatges 
per any (prevists 84 el 
2023, 67 el 2024 i 50 el 
2025)

2023-28

OP2.103. Ajuts per a garantir 
l’accés a un habitatge digne i 
adequat a famílies en
situació de vulnerabilitat 
amb fills a càrrec

Conselleria de Mobilitat i 
Habitatge/IBAVI

- Nombre d’ajuts 
concedits

2023-28

OP2.104. Ajudes per a 
l’adaptació de l’habitatge per 
a les famílies amb infants 
i/o adolescents amb
diversitat i/o en situació de 
dependència 12

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/ D.G. de 
Planificació, Equipaments 
i Formació

- Nombre de sol·licituds 
concedides

2023-28

12 Convocatòria finalitzada el setembre de 2022, pendent de renovació.
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EIX 4 DE PROMOCIÓ DE LA PARTICIPACIÓ DE LA INFÀNCIA I DE L’ADOLESCÈNCIA

 o Objectiu Prioritari 1. Fomentar els mecanismes per a garantir el dret dels infants i els adolescents
               a ser oïts i escoltats.

 o Objectiu Prioritari 2. Fomentar els espais per a garantir el dret a la participació dels infants 
                i els adolescents

Actuacions Organismes
resposnables/Implictas

Indicadors Període

OP1.105. Adaptació de 
la informació de les 
administracions en un llenguatge 
comprensible, accessible i adap-
tat per a tots  els infants i els 
adolescents

Totes les conselleries del 
Govern de les Illes Balears.

Totes les AAPP

-Nombre de documents 
adaptats

2023-28

OP1.106. Elaboració de materials 
formatius, en format i llenguatge 
accessible, sobre drets i deures 
dels infants i dels adolescents

Conselleria d’Afers Socials i 
Esports/
Oficina Balear de la Infància i 
l’Adolescència

-Nombre de material 
elaborat

2023-28

OP1.107. Establiment de 
clàusules socials en la 
contractació d’empreses o serveis 
que garanteixin aquest dret

Totes les Conselleries del 
Govern de les Illes Balears

-Elaboració de clàusules 
(sí/no)

2023-28

OP2.108. Creació del 
Consell de Participació d’Infants 
i Adolescents de les Illes Balears 
des d’una perspectiva de gènere 
i amb criteris de diversitat

Conselleria de Transició 
Energètica, Sectors Productius 
i Memòria Democràtica/ D.G. 
de Participació, Transparència 
i Voluntarietat

-Creació (sí/no) 2023-28

OP2.109. Establiment de 
mecanismes de participació 
d’infants i adolescents en tots els 
serveis que ofereix el GOIB

Totes les Conselleries del 
Govern de les Illes Balears

-Nombre d’espais de 
participació (tipus)

2023-28

OP2.110. Foment de 
l’organització d’associacions de 
caràcter infantil i 
adolescent

Conselleria de Transició 
Energètica, Sectors Productius 
i Memòria Democràtica/ D.G. 
de Participació, Transparència 
i Voluntarietat

-Nombre d’associacions 2023-28

OP2. 111. Impuls i reforç de la 
participació de l’alumnat de 
secundària

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Activitats dinamitzades 2023-28

OP2. 112. Impuls i reforç de la 
participació de les 
famílies

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

- Activitats dinamitzades 2023-28
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EIX 5 DE PROMOCIÓ DE LA CULTURA DEL BON TRACTE CAP A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

 o Objectiu Prioritari 1. Impulsar i promocionar actuacions relacionades amb la promoció
                i la cultura del bon tracte cap als infants i els adolescents.

 o Objectiu Prioritari 2. Implantar mesures de prevenció i d’erradicació de la violència contra 
                la infància i l’adolescència.

 o Objectiu Prioritari 3. Potenciar i millorar els recursos destinats a atendre infants 
                i adolescents víctimes de violència.

Actuacions Organismes 
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1.113. Implantació 
d’entorns segurs, 
protectors, inclusius i 
participatius en tots els 
espais on hi pugui haver 
infants i adolescents

Totes les Conselleries 
del Govern de les Illes 
Balears

Totes les AAPP

- Nombre d’espais que 
compleixen aquests 
principis

2023-28

OP2.114. Actualització, 
revisió i difusió del 
Protocol Marc de 
Maltractament Infantil 
de les Illes Balears i dels 
protocols específics 
d’abús sexual infantil i 
d’explotació sexual 
infantil de les Illes 
Balears

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

Totes les AAPP

- Actualització (sí/no) 2023-28

OP2. 115. Promoure 
tallers per a la detecció 
de l’abús sexual infantil i 
l’explotació sexual a 
professionals amb 
contacte habitual amb 
infants i adolescents

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

- Nombre de tallers 
realitzats

2023-28

OP2.116. Manteniment, 
millora i difusió dels 
canals de comunicació i 
denúncia amigables

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
Oficina Balear de la 
Infància i l’Adolescència 
(OBIA

- Tipus de canals
- Línia activa

2023-28
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OP2.117. Impuls dels 
programes específics 
d’atenció psicosocial en 
els Punts de Trobada 
Familiar de les Illes 
Balears, amb atenció 
especial a les dones 
víctimes de violència 
masclista i als seus fills/
filles

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

- Nombre de programes 
realitzats

2023-28

OP2.118. Foment dels 
programes de prevenció 
comunitària des dels 
serveis socials 
comunitaris bàsics dels 
ajuntaments

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

Consells Insulars/
Ajuntaments

-Nombre de persones 
ateses

2023-28

OP2.119. Tallers en 
matèria d’explotació 
sexual infantil i 
d’educació afectiva i 
sexual per a infants, 
adolescents i per als 
seus progenitors

Conselleria Presidència, 
Funció Pública i Igualtat/
IBDONA/Conselleria 
d’Afers Socials i Esports/
D.G. d’Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre de programes 
realitzats

2023-28

OP3.120. Tallers i altres 
actuacions relacionades 
amb la prevenció de la 
LGTBI-fòbia per a 
adolescents

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

Conselleria d’Educació i 
Formació Professional

-Nombre de tallers 
realitzats

2023-28

OP3.121. Ampliació 
dels recursos humans 
existents en la Unitat de 
Tractament de l’Abús 
Sexual Infantil (UTASI) 
per atendre els infants i 
adolescents víctimes de 
violència sexual

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
Fundació Institut 
Socioeducatiu s’Estel

-Nombre de psicòlegs
-Llista d’espera per ser 
atesos.

2023-28

OP3.122. Actualització i 
ampliació del programa 
de suport als infants i 
adolescents víctimes 
d’assetjament escolar

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre d’usuaris atesos 2023-28

OP3.123. Actualització i 
ampliació del programa 
de violència filioparental

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

-Nombre d’usuaris atesos 2023-28
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EIX 6 DE COL·LABORACIÓ, GESTIÓ DEL CONEIXEMENT I INVESTIGACIÓ SOBRE LA SITUACIÓ DE LA 
INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

 o Objectiu Prioritari 1. Establir i fomentar sistemes digitals comuns de recollida d’informació sobre 
                l’atenció i la situació dels infants i adolescents.

 o Objectiu Prioritari 2. Millorar el coneixement, l’explotació i la recollida d’indicadors sobre la realitat 
                de la infància i l’adolescència.

 o Objectiu Prioritari 3. Promoure el coneixement i la formació especialitzada amb la UIB.

Actuacions Organismes 
responsables/Implicats

Indicadors Període

OP1. 124. 
Implementació del 
Registre Únic del Menor

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

-Implantat (sí/no) 
-Nombre de menors dins 
el Registre.

2023-28

OP1. 125. Explotació i 
anàlisi anual de les dades 
del Registre Unificat de 
Maltractament Infantil

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

-S’ha explotat (sí/no)
-Nombre de notificacions
-Nombre per tipus de 
maltractament 
-Nombre de menors 
notificats.

2023-28

OP2. 126. Impulsar la 
recollida d’indicadors i 
dades sobre la situació 
de la infància i de 
l’adolescència de les Illes 
Balears de forma 
periòdica

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

- Indicadors i dades 
recollides

2023-28

OP2. 127. Promoció la 
realització d’enquestes 
i estudis sobre la 
prevalença de la 
violència contra infants 
i adolescents a l’àmbit 
autonòmic

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/
D.G. Infància, Joventut i 
Famílies

- Enquestes i estudis 
realitzats

2023-28

OP3.128. Establiment de 
sinergies i mecanismes 
de col·laboració amb la 
Universitat de les Illes 
Balears per a l’elaboració 
d’estudis de postgrau i de 
cursos d’especialització

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/ D.G. 
Infància, Joventut i 
Famílies

Universitat de les Illes 
Balears

-Estudis de postgrau i 
cursos d’especialització

2023-28



41

Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

OP3.129 .Establiment 
de col·laboracions amb 
la UIB per a l’estudi dels 
factors que afavoreixen 
la vulnerabilitat i la 
violència contra els 
infants i els adolescents

Conselleria d’Afers 
Socials i Esports/ D.G. 
Infància, Joventut i 
Famílies

Universitat de les Illes 
Balears

-Col·laboració (sí/no) 2023-28

**Assenyalades les actuacions relacionades amb les aportacions fetes pels infants i adolescents en el document 
Diagnosi de la percepció dels drets dels infants a les Illes Balears 2022, elaborat per l’OBIA, que ens ha permès recollir 
les aportacions fetes per infants i adolescents de totes les Illes Balears i que hem incorporat al PEAIA.
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Les funcions del Consell d’Infància i Família són les següents:

 1. Amb caràcter general, correspon  al  Consell  d’Infància  i  Família  de  les  Illes  Balears   proposar   i
               assessorar sobre les polítiques i les actuacions que es duguin a terme en  matèria d’infància i família
               des del Govern de les Illes Balears i promoure i facilitar la participació de les institucions i entitats
               implicades en la matèria.

 2. En particular, s’atribueixen al Consell d’Infància i Família de les Illes Balears les funcions següents:

a) Informar, assessorar i formular propostes a la conselleria competent en matèria d’infància i família 
del Govern de les Illes Balears sobre qüestions d’àmbit autonòmic relatives a l’estudi, la investigació, les 
publicacions, els congressos, els plans de formació del personal qualificat, els programes experimentals 
i els plans de promoció i protecció en matèria d’infància i família.

b) En el cas que l’òrgan que els tramita ho consideri oportú, informar sobre els  avantprojectes de llei 
i sobre els avantprojectes de disposicions administratives  de caràcter general que afectin o puguin 
afectar les accions o les actuacions que el Govern de les Illes Balears desenvolupa en matèria d’infància 
i família, i formular-ne propostes.

c) Assessorar el Govern de les Illes Balears sobre la coordinació dels consells insulars en l’exercici de les 
competències transferides i sobre la fixació, el  seguiment i l’avaluació de les directrius de compliment 
obligat per a aquesta  coordinació.

d) Assessorar i proposar les relacions amb altres comunitats autònomes, amb l’Administració de l’Estat 
i amb organismes internacionals, i elaborar programes  de cooperació amb aquests organismes.

e) Estudiar i valorar les estadístiques autonòmiques en matèria d’infància i família,  i informar-ne sobre 
els resultats.

f) Formular propostes i donar suport, si cal, a la Comissió Interinsular de Protecció  de Menors.

g) Vetllar per l’adequació dels recursos adreçats a la infància i la família.

h) Detectar les mancances de les diferents àrees en matèria de família i menors, i  proposar programes 
de millora.

i) Constituir un fòrum d’intercanvi i comunicació entre els organismes públics i la  societat illenca que 
permeti conèixer les demandes socials de les famílies de les  Illes Balears i anticipar respostes.

j) Emetre informes sobre les demandes, la situació i la qualitat de vida de la infància de les Illes Balears.

k) Actuar com a òrgan permanent de recollida i anàlisi de la informació disponible en matèria de 
polítiques públiques adreçades a les famílies o amb incidència en la seva qualitat de vida.

6. GOVERNANÇA I SEGUIMENT DEL PLA
Aquest Pla incorpora un sistema d’indicadors que permetrà identificar i sistematitzar les actuacions amb la 
intenció de valorar-ne el grau d’eficàcia i de compliment.

La Governança i seguiment del PEAIA es durà a terme mitjançant el Consell d’Infància i Família13 , regulat 
pel Decret 15/2003, de 14 de febrer, pel qual es crea el Consell d’Infància i Família de les Illes Balears i se’n 
regula el funcionament i per l’Observatori de la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears regulat pel Decret 
50/2013, de 15 de novembre, pel qual es determinen la composició, els objectius i el règim de funcionament de 
l’Observatori de la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears; amb la intenció de vetllar-ne pel compliment 
es té previst modificar-ne els articles 4, 5.1 i 5.2.

13 BOIB núm. 23 Ext., de 18 de febrer de 2003.
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l) Proposar criteris d’actuació harmònics i coordinats que permetin trobar col·laboracions de les 
polítiques públiques en assumptes que concerneixen les famílies.

m) Fomentar i proposar trobades entre el personal qualificat i els experts en els àmbits autonòmic, 
nacional i internacional, per facilitar l’intercanvi d’experiències en assumptes que concerneixen les 
famílies.

n) Fer el seguiment dels desenvolupaments polítics a Europa que tinguin impacte sobre la situació 
social, demogràfica i familiar illenca o la puguin afectar.

o) Mantenir relacions amb els organismes internacionals i nacionals que tinguin encomanades 
funcions de promoció, suport i estudi en l’àrea de la  família, i establir un sistema de documentació 
d’accés públic de naturalesa similar.

p) Fer propostes i col·laborar en el disseny i el seguiment dels plans estratègics  integrals de família, 
en els plans específics i integrals d’infància, i en altres línies  estratègiques que es proposin en el si 
del Consell d’Infància i Família de les Illes  Balears.

q) Vetllar de manera específica per millorar i fer el seguiment de propostes  adreçades als col·lectius 
en risc de vulnerabilitat o exclusió, considerant com a  subjectes de drets la infància i les unitats de 
convivència.

r) Vetllar per la coordinació adequada i efectiva de les diferents actuacions  relacionades amb la 
infància i la família, per aconseguir harmonitzar processos i  evitar la duplicitat de funcions.

s) Dur a terme qualsevol altra funció de suport i seguiment vinculada a la recollida  de dades en 
relació amb qualsevol matèria relacionada estrictament amb la  infància i la família de les Illes 
Balears per analitzar i difondre informació, produir  documentació, desenvolupar projectes de recerca 
i promoure la formació del personal qualificat implicat, entre altres actuacions.

t) Dur a terme qualsevol altra funció que li encomani el Govern de les Illes Balears  en matèria 
d’infància i família o que li atribueixi la normativa vigent.

a) Vetllar per l’harmonització de la legislació vigent quant a drets de la infància i l’adolescència 
(internacional, estatal, autonòmica, insular i local).

b) Estudiar i detectar les necessitats i demandes socials de la infància en la Comunitat Autònoma de 
les Illes Balears.

c) Promoure iniciatives que millorin els nivells de prevenció, atenció, protecció i reconeixement de la 
infància i de l’adolescència en la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

d) Formular propostes i recomanacions sobre línies estratègiques i prioritats d’actuació en matèria de 
polítiques relatives a les persones menors d’edat.

e) Avaluar les polítiques socials que afectin les persones menors d’edat i fer-ne el seguiment.

f) Actuar com un òrgan permanent de recollida i anàlisi de la informació disponible en fonts 
autonòmiques, nacionals i internacionals en matèria de la infància i l’adolescència.

g) Coordinar i supervisar el desenvolupament dels plans estratègics d’infància i adolescència i 
avaluar-ne el seguiment.

h) Proposar i realitzar estudis, investigacions, informes tècnics, publicacions i difusions que permetin un 
coneixement millor de la situació i les condicions de vida de les persones menors d’edat, així com de 
l’impacte social i personal de les polítiques i mesures adreçades a les persones menors d’edat.

Les funcions de l’Observatori de la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears són les següents:
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i) Col·laborar i relacionar-se amb els observatoris o òrgans anàlegs sobre la matèria que existeixin o es 
creïn al territori de les Illes Balears.

j) Vetllar per l’impuls de la sistematització i l’harmonització de criteris estadístics que afavoreixin el 
registre unificat de dades vinculades al benestar infantil.
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- La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjançant la consellera.

- La Conselleria de Presidència, Funció Pública i Igualtat, mitjançant la Direcció General de Coordinació, 
Drets i Diversitat i Relacions amb el Parlament.

- La Conselleria de Salut i Consum, mitjançant la Coordinació Autonòmica de Salut Mental de les Illes 
Balears.

- La Conselleria d’Educació i Formació Professional, mitjançant la Direcció General de Primera Infància, 
Innovació i  Comunitat Educativa.

- L’Oficina Balear de la Infància i l’Adolescència (OBIA).

- L’Ajuntament de Sa Pobla mitjançant la Regidoria de Benestar Social.

- L’Ajuntament de Calvià per mitjà de la Direcció General de Desenvolupament Social, Infància i Gent 
Gran.

- El Consell de Mallorca (IMAS) mitjançant la Direcció Insular de Suport Territorial i la Direcció Insular 
d’Infància i Família.

- El Consell de Menorca, mitjançant la Direcció Insular d’Atenció Social.

- El Consell d’Eivissa, mitjançant la Direcció Insular de Benestar Social.

- El Consell de Formentera, mitjançant la Conselleria de Benestar Social, Gerència, Ha-bitatge i 
Transparència.

- L’Ajuntament de Palma per mitjà de la Direcció General d’Infància.

7. PARTICIPANTS:

La Conselleria d’Afers Socials i Esports agraeix la participació de totes les persones que han fet aportacions 
durant l’elaboració del PLA:

  • Agents clau (Document Diagnòstic):
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  • Tècnics participants a les Jornades de Participació:

- L’Ajuntament de Maó, mitjançant la Regidoria de Serveis Socials, Majors i Habitatge.

- La Mancomunitat del Pla, mitjançant la Coordinació dels Serveis Socials.

- L’Ajuntament d’Eivissa, mitjançant l’Àrea de Benestar Social.

- UNICEF Delegació Illes Balears.

- La Xarxa per a la Inclusió Social (EAPN-Illes Balears) per mitjà de la seva coordinació.

- La Federació d’Entitats d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (FEAIB) per mitjà de la seva coordinació.

- La Conselleria d’Afers Socials i Esports mitjançant tècnics de la D.G. d’Infància, Joventut i Famílies, 
l’IBJOVE, la D.G. de Serveis Socials, el Servei de Valoració i Atenció Primerenca, el Servei d’Atenció a la 
Discapacitat, la Direcció General d’Esports.

- L’Oficina Balear de la Infància i l’Adolescència mitjançant una tècnica.

- La Conselleria de Presidència, Funció Pública i Igualtat per mitjà de tècnics de la D.G. Coordinació de 
relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat, l’IBDONA i la D.G. d’Emergències i Interior.

- La Conselleria d’Educació i Formació Professional mitjançant tècnics de la D.G. de Primera Infància, 
Innovació i Comunitat Educativa, Convivèxit, la D.G. de Planificació, Ordenació i Centres, la D.G. de 
Formació Professional i Ensenyament Artístics.

- La Conselleria de Salut i Consum mitjançant tècnics de la D.G. de Salut Pública, la Coordinació de 
Salut Mental, la Coordinació d’Atenció Primària, la Coordinació Pediàtrica i la D.G. de Consum.

- La Conselleria de Mobilitat i Habitatge mitjançant tècnics de la D.G. d’Habitatge i Arquitectura i la D.G. 
de Mobilitat i Transport Terrestre.

- La Conselleria de Medi Ambient i Territori mitjançant tècnics de la D.G. de Residus i Educació Ambiental.

- La Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura mitjançant tècnics de la D.G. de Cultura i la D.G. 
de Política Lingüística.

- La Conselleria d’Economia, Turisme i Treball mitjançant tècnics del Servei d’Ocupació de les Illes 
Balears i de l’Institut Balear d’Estadística.

- La Conselleria de Transició Energètica mitjançant tècnics de la D.G. de Participació, Transparència i 
Voluntarietat.

- El Consell de Mallorca (IMAS) mitjançant la Mesa de Coordinació Tècnica del SEPPIA.

- El Consell de Menorca per mitjà de tècnics del Departament de Benestar Social, Educació i Esports, 
Mobilitat i Habitatge i Participació Ciutadana.

- El Consell d’Eivissa per mitjà de la tècnica responsable del Pla Insular d’Infància i Adolescència 
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d’Eivissa.

- El Consell de Formentera per mitjà de la tècnica responsable del Pla Insular d’Infància i Adolescència 
de Formentera i de les àrees d’Acció Social, Medi Ambient i Mobilitat.

- La FELIB, per mitjà d’un representant.

- L’Ajuntament de Palma mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Calvià mitjançant un representant.

- L’Ajuntament d’Inca mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Felanitx mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Manacor mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Binissalem mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Porreres mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Campos mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Sa Pobla mitjançant un representant.

- La Mancomunitat des Pla mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Maó mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Ciutadella mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Sant Lluís mitjançant un representant.

- L’Ajuntament d’Eivissa mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Santa Eulària des Riu mitjançant un representant.

- L’Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia mitjançant un representant.

- L’entitat Fundació Rana mitjançant un representant.

- La Xarxa EAPN Illes Balears mitjançant un representant.

- La FAPA mitjançant un representant.

- UNICEF mitjançant un representant.

- Escoltes mitjançant un representant.

 - CEIP Rosa dels Vents.

 - CEIP Gaspar Sabater.

 - IES Santa Maria.

 - Escola Mata de Jonc.

 - CEIP Coll d’en Rabassa.

  • Els 2200 infants i adolescents participants en la Diagnosi de la percepció dels drets dels
                               infants a les Illes Balears 2022, amb la col·laboració de l’OBIA, dels següents centres:

 Mallorca:
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 Menorca:

  - CC Sant Francesc d’Assís (Ferreries).

  - IES Pasqual Calb (Maó).

  - CEIP Francesc d’Albranca (Es Migjorn).

  - AEG Sant Antoni Maria Claret (Ciutadella).

 Eivissa:

  - EIP Sa Bodega.

  - IES Santa Maria.

  - CEIP Poeta Villangómez.

 Formentera:

  - CEIP Mestre Lluís Andreu.

 - CEIP Es Molinar.

 - CEIP Tamarells.

 - CEIP S’Algar.

 - Espiral, Espai Obert Coll.

 - Espiral, Espai Obert S’Arenal (Palma).

 - Fundació Pere Tarrés – Ceip Rafal Vell.

 - AEG Jaume I Verge de Lluc.

 - Fundació Pere Tarrés.

 - CEIP Verge de Lluc.

 - Club d’esplai Binitrui (Binissalem).

 - Club d’esplai Xiroi (Son Ferriol).
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• Conveni europeu per a la protecció dels drets humans i llibertats fonamentals: Roma, 1950.

• Convenció de 20 de novembre de 1989 sobre els Drets del Nen, adoptada per l’Assemblea General 
de les Nacions Unides (Instrument de Ratificació de 30 de novembre de 1990, BOE núm. 313, de 31 de 
desembre de 1.990).

• Carta Europea dels Drets del Nen (DOTZE núm. C 241, de 21 de setembre de 1992).
• Conveni relatiu a la protecció del nen i a la cooperació en matèria d’adopció internacional: la Haia, 
1993.
• Observació General núm. 6 (2005) del Comitè dels Drets del Nen, Tracte dels menors no acompanyats 
i separats de la seva família fora del seu país d’origen.

• Convenció dels drets de les persones amb discapacitat, adoptada per l’Assemblea General de les 
Nacions Unides el 13 de desembre de 2006 (instrument de ratificació de 23 de novembre de 2007).

• Convenis del Consell d’Europa: sobre adopció de menors (Estrasburg, 27 de novembre de 2008, ra-
tificat el 16 de juliol de 2010; el relatiu a la protecció dels nens i nenes contra l’explotació i l’abús sexual 
(Lanzarote, 25 d’octubre de 2007, ratificat el 22 de juliol de 2010); i el Conveni Europeu sobre l’Exercici 
dels Drets dels nens (Estrasburg 25 de gener de 1996, ratificat l’11 de novembre de 2014).

• Consell d’Europa: Estratègia per als drets dels nens i nenes (2022-2027): Children’s rights in action: 
from continuous implementation to joint innovation.

• Observacions generals del Comitè dels Drets del Nen de les Nacions Unides.

8. NORMATIVA DE REFERÈNCIA:

Internacional

Estatal

• Constitució espanyola de 1978, específicament l’article 39 que estableix que els poders públics as-
seguren la protecció social, econòmica i jurídica de la família, i refereix que els infants gaudiran de la 
protecció prevista en els acords internacionals que vetllen pels seus drets.

• Codi Civil (publicat per Reial decret de 24 de juliol de 1989; BOE núm. 206, de 25 de juliol de 1889).

• Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi 
Civil i de la Llei d’enjudiciament civil (BOE núm. 15, de 17 de gener de 1996).

• Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil (BOE núm. 7, de 8 de gener, de 2000).

• Llei orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva 
integració social.

• Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE núm. 
11, de 13 de gener de 2000).
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Autonòmica

• Llei orgànica 7/2000, de 22 de desembre, de modificació de la Llei orgànica 10/1995, de 23 de no-
vembre, del Codi Penal, i de la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 
penal dels menors, en relació amb els delictes de terrorisme (BOE. Núm. 307, de 23 de desembre de 
2000).

• Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei orgànica 5/2000, 
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE núm. 209, de 30 d’agost de 
2004).

• Llei 39/2006 de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència.

• Llei 54/2007, de 28 de desembre, d’adopció internacional (BOE núm. 312, de 29 de desembre de 
2007).

• Llei orgànica 2/2010 de salut sexual i reproductiva i de la interrupció voluntària de l’embaràs (BOE 
núm. 55, de 4 de març de 2010).

• Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei general 
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social.

• Llei orgànica 8/2015, de 22 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
l’adolescència (BOE núm. 175, de 23 de juliol de 2015).

• Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a l’adolescència 
(BOE núm. 180, de 29 de juliol de 2015).

• Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix l’ingrés mínim vital (BOE núm. 154, d’1 
de juny de 2020).

• Llei orgànica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei orgànica 2/2006, de 3 de 
maig, d’educació (LOMLOE) (BOE núm. 340, de 30 de desembre de 2020).

• Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i l’adolescència enfront de la 
violència (BOE núm. 134, de 5 de juny de 2021).

• Reial decret 903/2021, de 19 d’octubre, pel qual es modifica el Reglament de la Llei orgànica 
4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integració social, després de la 
reforma per Llei orgànica 2/2009, aprovat pel Reial decret 557/2011, de 20 d’abril (BOE núm. 251, 
de 20 d’octubre de 2021).

• Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual és crea l’Oficina de Defensa dels Drets del Menor a la co-
munitat autònoma dels Illes Balears (BOCAIB núm. 21, de 18 de febrer de 1997).

• Llei 8/1997, de 18 de desembre, d’atribució de competències als Consells en matèria de tutela, aco-
lliment i adopció de menors (BOE núm. 23, de 27 de gener de 1998).
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• Llei 4/2005, de 29 d’abril, sobre drogodependències i altres addiccions a les Illes Balears.

• Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, en la redacció donada per la Llei orgànica 1/2007, de 28 
de febrer, en l’àmbit de la defensa i la promoció dels drets socials dels ciutadans de les Illes Balears, 
estableix que l’actuació de la comunitat de les Illes Balears haurà de centrar-se primordialment, entre 
altres, en els àmbits corresponents a la defensa integral de la família, la protecció específica i la tutela 
social del/la menor, i l’assistència social a les persones que sofreixin marginació, pobresa o exclusió 
social. S’ha de prestar atenció especial als articles 30 i 70 quant a la distribució de competències en 
matèria de protecció a la infància i l’adolescència.

• Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOE núm.163, 7 de juliol de 2009).

• Ordre de la consellera d’Assumptes Socials, Promoció i Immigració de 25 d’octubre de 2010 per la 
qual s’estableix l’organització i el funcionament de la Direcció General de Menors i Família en l’execu-
ció de les diferent mesures judicials no privatives de llibertat que imposen els jutjats de menors, i els 
procediments i criteris d’actuació (BOIB núm. 162, de 2010).

• Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i els deures dels alumnes i els 
normes de convivència als centres docents no universitaris sostinguts amb fons públics dels Illes 
Balears (BOIB núm. 187, del 23 de desembre de 2010).

• Llei 7/2015, de 10 d’abril, per la qual s’estableix el marc regulador dels processos d’autonomia per-
sonal de menors que han estat sotmesos a una mesura de protecció o reforma (BOE núm. 104, d’1 
de maig de 2015).

• Llei 5/2016, de 13 d’abril, de la renda social garantida (BOIB núm. 47, de 14 d’abril de 2016).

• Llei 8/2016, de 30 de maig, per a garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals 
i per a erradicar la LGTBI-fòbia (BOIB núm. 69, de 2 de juny de 2016; BOE núm. 157, de 30 de juny 
de 2016).

• Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes (BOIB núm. 99, de 4 d’agost de 2016; BOE 
núm. 202, de 22 d’agost de 2016).

• Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera bàsica de serveis socials de les 
Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals.

• Decret 9/2017, de 24 de febrer, de regulació del Consell de Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals i Inter-
sexuals de les Illes Balears (BOIB núm. 24, de 25/02/2017).

• Decret 31/2017, de 16 de juny, de modificació del Decret 15/2003, de 14 de febrer, pel qual es crea 
el Consell d’infància i família de les Illes Balears, i del Decret 50/2013, de 15 de novembre, pel qual 
es determinen la composició, els objectius i el règim de funcionament de l’Observatori de la infància 
i l’adolescència de les Illes Balears.

• Llei 5/2018, de 19 de juny, d’habitatge de les Illes Balears.

• Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les famílies (BOE núm. 236, de 29 de setembre de 2018).
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• Decret 47/2018, de 21 de desembre, de traspàs als consells insulars de les funcions i els serveis in-
herents a les competències pròpies d’aquests consells insulars que actualment exerceix l’Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears en matèria de polítiques LGTBI (BOIB núm. 160, de 
22/12/2018).

• Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i l’adolescència de les Illes Balears 
(BOE núm. 89, de 13 d’abril de 2019).

• Decret 41/2019, de 24 de maig, de modificació del Decret 52/2016, de 5 d’agost, de la renda per a per-
sones en procés d’autonomia personal que han estat sotmeses a mesures administratives de protecció 
de menors, i del Decret 40/2017, de 25 d’agost, sobre els criteris d’autorització i acreditació dels serveis 
per a joves en procés d’emancipació, i de regulació de la renda d’autonomia personal per a joves que han 
estat sotmesos a mesures de justícia juvenil (BOIB núm. 70, de 25 de maig de 2019).

• Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el procediment per al reconeixement del grau 
de discapacitat i els principis generals del procediment per al reconeixement del grau de dependència 
i es modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals del proce-
diment per al reconeixement de la situació de dependència, la intensitat de protecció dels serveis i el 
règim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a l’Autonomia i l’Atenció a la Dependència 
en l’àmbit de la comunitat autònoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Pública d’Atenció a la Depen-
dència de les Illes Balears.

• Ordre de la Consellera d’Assumptes Socials i Esports de dia 10 d’agost de 2020 per la qual s’estableixen 
les bases reguladores i la convocatòria extraordinària d’ajudes a la conciliació destinades a pal·liar els 
efectes de la COVID-19.

• Decret 13/2020, de 13 de març, pel qual es crea i es regula la Comissió Interdepartamental de Suport 
a les Famílies de les Illes Balears (BOIB núm. 34, de 14 de març de 2020).

• Llei 1/2022, de 8 de març, d’educació de les Illes Balears.

• Decret llei 7/2022, d’11 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes Balears (BOIB 
núm. 90, de 12 de juliol de 2022).

• Llei 5/2022, de 8 de juliol, de polítiques de joventut de les Illes Balears.

• Projecte de Llei de l’esport i l’activitat física de les Illes Balears.
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EIX 0 DE DESENVOLUPAMENT NORMATIU DE LA LEGISLACIÓ RELACIONADA AMB LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA1
 
OBJECTIU PRIORITARI 1. Desenvolupament de la Llei 9/2019, de 19 de febrer de l’atenció i els  drets de la infància i l’adolescència.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Desenvolupament de la Llei Orgànica 8/2021, de protecció a la infància i l’adolescència.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX0/OP2
5

Accions formatives en matèria de drets fonamentals 
de la infància i l’adolescència per als professionals 
que tinguin contacte amb menors.

150.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€

EIX0/OP2
6

Foment dels canals de comunicació de la violència 
contra els infants i els adolescents per a la 
ciutadania.

120.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€

EIX0/OP2
7

Campanyes de sensibilització per al rebuig i 
l’eliminació de tot tipus de violència sobre la infància 
i l’adolescència.

150.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€

EIX0/OP2
9

Implementació de la figura del delegat de protecció 
de la infància a l’àmbit esportiu i lleure.

90.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€

TOTAL EIX 0 510.000€

1 Les actuacions 1, 2, 3, 4, 10, 11, 12, 13 i 14 i els seus indicadors d’avaluació es poden consultar a l’apartat 6. En relació a l’actuació 8 relacionada amb la figura del Coordinador de 
Benestar i Protecció de la infància i l’adolescència a l’àmbit educatiu, aquesta està inclosa en la dotació de personal docent de la Conselleria d’Educació i Formació Professional.
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EIX 1 DE REFORÇ DELS SISTEMES PÚBLICS DE DRETS DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

SUBEIX EDUCACIÓ

OBJECTIU PRIORITARI 1. Garantir l’atenció de la primera infància des d’un enfocament educatiu, universal i equitatiu.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Potenciar la inclusió educativa dels infants i adolescents amb necessitats específiques de suport.
OBJECTIU PRIORITARI 3. Lluitar contra el fracàs escolar i l’absentisme escolar.
OBJECTIU PRIORITARI 4. Promocionar i fomentar l’aprenentatge de la llengua catalana per l’alumnat nouvingut.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP1
15

Augment de la xarxa d’escoletes infantils 
públiques i de la xarxa complementària i de places 
d’escolarització 0-3 anys.

33.271.929€ 9.945.778€ 12.473.151€ 3.053.000€ 2.600.000€ 2.600.000€ 2.600.000€

EIX0/OP1
16

Potenciar i garantir l’escolarització gratuïta a les 
famílies amb infants de 0 a 3 anys, fent especial 
esment a les famílies amb situació de vulnerabilitat.

95.110.170€ 12.327.000€ 13.559.700€ 14.915.670€ 16.407.200€ 18.047.900€ 19.852.700€

EIX0/OP1
17

Reforç dels equips humans d’atenció primerenca en 
totes seves vessants.

2.041.284€ 210.522,8€ 263.150€ 328.941€ 301.529,73€ 404.323,73€ 532.816,73€

EIX0/OP2
18

Reforç de les actuacions per aconseguir la inclusió 
efectiva dels infants i adolescents nouvinguts.

2.605.253€ 413.000€ 421.260€ 429.685€ 438.278€ 447.044€ 455.986€



Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

56

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP2
19

Potenciar els recursos destinats inclusió de 
l’alumnat amb necessitats específiques de 
suport educatiu.

2.920.000€2

 941.304.420€3

350.000€

 122.000.000€

420.000€

134.200.000€

500.000€

147.620.000€

525.000€

162.382.000€

550.000€

178.620.200€

575.000€

196.482.220€

EIX0/OP2
20

Incorporació del disseny universal 
d’aprenentatge (DUA).

2.644.064€ 340.000€ 377.400€ 415.140€ 456.654€ 502.319€ 552.551€

EIX0/OP2
23

Potenciar els models de centres educatius 
accessibles, inclusius i sostenibles.

17.978.144,75€

2.211.487,95€ 

2.850.000€ 

286.625€ 

2.907.000€ 

315.287€

2.965.140€ 

346.816€

3.024.442€ 

381.498€

3.084.931€ 

419.647€

3.146.630€ 

461.612€

EIX0/OP2
24

Impuls d’accions formatives en matèria 
d’educació inclusiva en els centres.

520.896,87€ 65.000€ 72.475€ 80.809,63€ 90.102,73€ 100.464,55€ 112.017,97€

EIX0/OP2
25

Incorporació de l’accessibilitat universal en 
l’entorn digital per a infants i adolescents amb 
discapacitat amb les mesures adients.

1.240.767,80€ 1.240.767€ 1.240.767€ 1.240.767€ 1.240.767€ 1.240.767€ 1.240.767€

EIX0/OP2
26

Reforçar la coordinació escola- família amb 
l’habilitació d’espais i mecanismes adients.

1.892.436,29€ 300.000€ 306.000€ 312.120€ 318.362€ 324.729,65€ 324.729,6€

2 Ensenyaments de 1r cicle d’EI i equips de professionals dels EAPs.
3 Ensenyaments de 2on cicle d’EI, primaria i secundaria.
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP3
27

Dotar de personal els centres educatius per 
coordinar actuacions de prevenció i seguiment de 
l’absentisme escolar i l’abandonament primerenc del 
sistema educatiu.

11.354.617,73€ 1.800.000€ 1.836.000€ 1.872.720€ 1.910.174€ 1.948.377€ 1.987.345€

EIX1/OP3
28

Formar l’alumnat en competències emocionals per 
millorar el benestar emocional i fer del centre un 
espai segur i de confiança.

170.905,83€ 25.000€ 26.300€ 27.667,60€ 29.106,32€ 30.619,84€ 32.212,08€

EIX1/OP3
29

Implementar programes de convivència positiva, 
mediació escolar, pràctiques restauratives als centres 
educatius.

102.905,50€ 15.000€ 15.780€ 16.600,56€ 17.463,79€ 18.371,91€ 19.327,25€

EIX1/OP4
30

Fomentar la implementació de plans estratègics de 
millora lligats a la inclusió de tot l’alumnat dins dels 
centres educatius.

309.097,93€ 49.000€ 49.980€ 50.979,60€ 51.999€ 53.039,18€ 54.099€

EIX1/OP4
31

Reforç i manteniment dels programes d’educació 
compartida (ALTER,...).

1.470.000€ 245.000€ 245.000€ 245.000€ 245.000€ 245.000€ 245.000€

EIX1/OP4
32

Potenciar l’oferta de cursos i tallers d’aprenentatge 
de la llengua catalana per als infants i adolescents 
nouvinguts.

526.000€ 76.000€ 80.000€ 85.000€ 90.000€ 95.000€ 100.000€
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP4
33

Coordinar i supervisar l’aplicació del Programa 
d’Acolliment Lingüístic i Cultural (PALIC) als 
centres educatius.

500.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€

EIX1/OP4
34

Potenciar, coordinar i supervisar l’aplicació de 
metodologies i estratègies d’immersió lingüística 
als centres educatius

500.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€

EIX1/OP4
35

Col·laborar en la sensibilització i introducció de 
l’educació intercultural al procés educatiu de 
l’alumnat nouvingut i als seus programes.

525.000€ 75.000€ 80.000€ 85.000€ 90.000€ 95.000€ 100.000€

TOTAL EIX 1 SUBEIX EDUCACIÓ 1.119.199.380.65€
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió 
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP1
37

Augment de professionals per l’atenció de 
la salut mental dels infants i adolescents de 
les Illes Balears.

1.155.000€ 105.000€ 210.000€ 210.000€ 210.000€ 210.000€ 210.000€

EIX1/OP1
40

Millora dels recursos d’innovació 
tecnològica per a l’atenció de la salut 
mental infantil i adolescent.

990.000€ 390.000€ 300.000€ 300.000€

EIX1/OP1
41

Realització de tallers de foment del 
benestar emocional per a infants i 
adolescents dins l’entorn educatiu6.

35.000€ 5.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€

EIX1/OP1
42

Implantació de psicòlegs a atenció primària 
per al foment de programes de salut 
comunitària i emocional per a infants i 
adolescents.

5.040.000€7 240.000€ 480.000€ 720.000€ 960.000€ 1.200.000€ 1.440.000€

EIX1/OP2
43

Garantia i millora de l’accés universal 
a la sanitat pública de tots els infants 
i adolescents i el dret a rebre la millor 
atenció sanitària per equips de pediatria 
independentment del lloc de residència.

50.157.138€8

 150.000€

8.359.523€ 

25.000€

8.359.523€ 

25.000€

8.359.523€ 

25.000€

8.359.523€ 

25.000€

8.359.523€ 

25.000€

8.359.523€ 

25.000€

4 Es recomana l’ampliació de professionals (Capítol 1) per assolir ràtios adequades en les actuacions
5 Pendent confirmar pressupost actuacions 52-63. 
6 Actuació relacionada amb les aportacions fetes pels infants i adolescents al document “Diagnosi de la percepció dels drets dels infants a les Illes Balears, 2022”. 
7 Gasto recurrent anual.
8 És una previsió sobre les recomanacions de ràtios adequades (1 pediatre i 1 infermera per cada 900 TSI), que representaria un augment de 47 pediatres i 78 infermeres.

SUBEIX SALUT

OBJECTIU PRIORITARI 1. Garantir i millorar el benestar emocional i la salut mental dels infants i els adolescents.
OBJECTIU PRIORITARI 24. Garantir una sanitat pública de qualitat.
OBJECTIU PRIORITARI 35. Fomentar la prevenció i la promoció de la salut dels infants i adolescents de les Illes Balears.
OBJECTIU PRIORITARI 4. Potenciar la creació d’espais per a infants i adolescents saludables, segurs i lliures de contaminació.
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP2
44

EIX1/OP2
45

Garantia de l’aplicació als hospitals públics 
de la Carta Europea dels drets infants 
hospitalitzats. 

Promoció del bon tracte a tots els infants i 
adolescents dins del servei de salut.

240.000€ 

240.000€

40.000€ 

40.000€

40.000€

 40.000€

40.000€ 

40.000€

40.000€ 

40.000€

40.000€ 

40.000€

40.000€ 

40.000€

EIX1/OP2
46

Foment dels espais sanitaris humanitzats 
amb especial atenció a infants i adolescents 
amb situació de vulnerabilitat..

2.100.000€ 350.000€ 350.000€ 350.000€ 350.000€ 350.000€ 350.000€

EIX1/OP2
47

Aconseguir que els infants i adolescents amb 
càncer rebin les cures més especialitzades, 
a la Unitat específica de Hemato-Oncologia 
Pediàtrica de l’Hospital Son Espases, per 
garantir que rebin els millors tractaments 
i obtenir la major taxa de supervivència 
possible i amb menys seqüeles.

750.000€ 9

 90.000€

75.000€

15.000€

75.000€

15.000€

150.000€

15.000€

150.000€

15.000€

150.000€

15.000€

150.000€

15.000€

EIX1/OP2
48

Garantia de l’accés als programes d’atenció a 
la cronicitat complexa d’infants i adolescents, 
reforç dels equips i promoció de la figura de la 
infermera de casos.

2.050.000€ 10

90.000€

205.000€

 15.000€  15.000€

205.000€

 15.000€

410.000€

 15.000€

410.000€

 15.000€

410.000€

 15.000€

EIX1/OP2
49

Foment la creació de consultes de transició 
a l’edat adulta dels adolescents (14-18 anys) 
amb malalties cròniques.

750.000€11

150.000€

75.000€

25.000€

75.000€

25.000€

150.000€

25.000€

150.000€

25.000€

150.000€

25.000€

150.000€

25.000€

9Capítol 1. Despesa recurrent anual.
10Capítol 1. Per complir amb les ràtios es recomanaria la implementació progressiva d’1 pediatre + 1 infermera. Despesa recurrent anual.
11Capítol 1. Son previsions econòmiques sobre les prevalences de població pediàtrica amb malalties cròniques.
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP2
50

Impuls de la formació al personal sanitari 
en el bon tracte cap a la infància i 
l’adolescència, en la detecció i notificació 
de qualsevol tipus de violència i facilitar el 
tractament a tots els infants i adolescents 
que hagin sofert qualsevol forma de 
violència.

1.338.000€12

300.000€

223.000€

50.000€

223.000€

50.000€

223.000€

50.000€

223.000€

50.000€

223.000€

50.000€

223.000€

50.000€

EIX1/OP2
51

Ampliació de l’atenció pediàtrica fins els 
18 anys pels equips de pediatria.

150.000 € 

13.320.000€13

25.000€ 

2.220.000€

25.000€ 

2.220.000€

25.000€ 

2.220.000€

25.000€ 

2.220.000€

25.000€ 

2.220.000€

25.000€ 

2.220.000€

EIX1/OP3
52

Garantir la vacunació dels infants i 
adolescents atenent a les recomanacions 
dels experts i potenciar-ne la seva 
cobertura.

40.565.236€14 6.258.206€ 6.861.406€ 6.861.406€ 6.861.406€ 6.861.406€ 6.861.406€

EIX1/OP3
53

Potenciar programes de prevenció i 
tractament del sobrepès i l’obesitat 
infantil.

150.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€

EIX1/OP3
56

Actuacions de foment i promoció 
de l’alimentació sana, sostenible i 
equilibrada15.

100.000€ 25.000€ 50.000€ 25.000€

EIX1/OP3
57

Millora del controls per a la qualitat 
alimentària dels menjadors i cafeteries 
del centres escolars.

90.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€

12 Capítol 1. Per complir amb les ràtios es recomanaria la contractació de dos formadors (1 metge, 1 psicòleg clínic i 1 infermera), aquests mateixos formadors també tutelen les actuacions 44 i 45.
13 Capítol 1. Es una previsió de la ràtio de professionals ideal per població de 14-18 anys.
14 Pressupost amb preus i vacunes aprovades en 2023. Hi ha previsió de noves vacunes, canvis de pautes i possiblement modificacions de preus en 2024.
15 Calculat a part del pressupost d’Einasalut. 
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP3
58

Foment de la pràctica esportiva i l’activitat 
física, amb especial atenció a l’abandonament 
prematur de les adolescents16.

20.000€ 5.000€ 10.000€ 5.000€

EIX1/OP3
59

Reforç dels programes de prevenció i atenció a 
les conductes additives.

27.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€

EIX1/OP3
60

Foment dels programes d’atenció a les 
addiccions conductuals17.

157.500€ 52.500€ 52.500€ 52.500€

EIX1/OP3
61

Campanyes de sensibilització i de prevenció 
contra el consum d’alcohol i tabac en població 
adolescent.

173.400€ 57.800€ 57.800€ 57.800€

EIX1/OP4
64

Augment de la xarxa de recursos destinats a 
l’educació ambiental.

246.510€ 41.085€ 41.085€ 41.085€ 41.085€ 41.085€ 41.085€

TOTAL EIX 1 SUBEIX SALUT 120.624.784 €

16 Calculat a part del pressupost d’Einasalut.
17 Programes de prevenció de les adiccions tant comportamentals com per substàcnies.
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SUBEIX SERVEIS SOCIALS

OBJECTIU PRIORITARI 1. Reforçar el recursos destinats a la prevenció dins de l’àmbit familiar.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Reforçar els recursos destinats a l’atenció primerenca i a la promoció de l’autonomia personal per infants
situació dependència 6-11 anys.
OBJECTIU PRIORITARI 3. Millorar dels recursos destinats als menors del sistema de justícia juvenil.
OBJECTIU PRIORITARI 4. Millorar i reforçar la coordinació amb el sistema de protecció de menors.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP1
65

Promoció dels programes de parentalitat 
positiva per a les famílies.

740.000€ 70.000€ 100.000€ 120.000€ 150.000€ 150.000€ 150.000€

EIX1/OP1
66

Actuacions formatives en competències 
familiars i en bon tracte per als integrants 
dels Serveis Socials 
Comunitaris Bàsics (SSCB) dels 
ajuntaments de les Illes Balears. 

90.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€

EIX1/OP1
67

Actuacions de descentralització de la 
mediació familiar judicial.

240.000€ 40.000€ 40.000€ 40.000€ 40.000€ 40.000€ 40.000€
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP1
68

Actuacions de promoció de la mediació 
familiar en els centres de serveis socials.

270.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€

EIX1/OP1
69

Actuacions formatives en mediació 
familiar per als integrants dels serveis 
socials comunitaris bàsics dels 
ajuntaments.

36.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€

EIX1/OP1
70

Implementació d’equips d’especialització 
en infància i famílies en els SSCB per a 
fomentar la prevenció i l’atenció de les 
situacions i les declaracions de risc.

15.000.000€ 2.500.000€ 2.500.000€ 2.500.000€ 2.500.000€ 2.500.000€ 2.500.000€

EIX1/OP2
71

Augment de les sessions d’atenció 
primerenca per infants de 0 a 6 anys.

5.244.747€ 874.124€ 874.124€ 874.124€ 874.124€ 874.124€ 874.124€

EIX1/OP2
72

Implementació del programa de 
promoció de l’autonomia dels infants de 
6 a 11 anys en situació de dependència i 
potenciar-ne la seva cobertura al 100% a 
les Illes Balears.

11.600.000€ 1.850.000€ 1.950.000€ 1.950.000€ 1.950.000€ 1.950.000€ 1.950.000€

EIX1/OP3
73

Ampliació de les subvencions per a 
monitors/res de lleure per infants 
valorats amb grau I i II de dependència.

150.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX1/OP3
75

Construcció i posada en marxa d’un 
centre de dia per a adolescents amb 
mesures de justícia juvenil.

1.350.000 € 200.000€ 1.000.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€

EIX1/OP3
76

Elaboració i posada en marxa de la Llar 
terapèutica en els centres d’internament.

500.000 € 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€

TOTAL EIX 1 SUBEIX SERVEIS SOCIALS 35.220.747 €
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EIX 2 DE PROMOCIÓ DE LES POLÍTIQUES DE GÈNERE I IGUALTAT DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA 

OBJECTIU PRIORITARI 1. Promocionar la igualtat, la coeducació i les relacions saludables entre els infants i els adolescents de les Illes Balears.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Eliminar tota mena de discriminació cap els infants i adolescents.
OBJECTIU PRIORITARI 3. Mantenir i potenciar mesures per a garantir el benestar d’infants i adolescents amb diversitat funcional i/o situació de dependència.
OBJECTIU PRIORITARI 4. Lluitar contra la bretxa i les desigualtats digitals.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX2/OP1
82

Sensibilitzar, formar i implicar la comuni-
tat educativa en matèria d’igualtat de gènere i 
coeducació.

31.651,44€ 4.000€ 4.440€ 4.928,40€ 5.470,52€ 6.072,28€ 6.740,23€

EIX2/OP1
84

Oferir i fomentar una educació afectivosexual 
integral, amb perspectiva de gènere, que atengui 
la diversitat sexual, les diferents identitats i 
expressions de gènere i la diversitat familiar i 
promoure l’establiment de les relacions positives, 
saludables i igualitàries.

118.692,89€ 15.000€ 16.650€ 18.481,50€ 20.514,47€ 22.771,06€ 25.275,87€

EIX2/OP2
85

Elaboració i difusió de campanyes de sensibilització 
social contra tot tipus de discriminació cap els 
infants i adolescents i amb especial atenció als 
infants en situació de vulnerabilitat.

300.000€18 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€

EIX2/OP2
86

Campanyes de sensibilització sobre la 
responsabilitat en l’erradicació de la violència 
contra la infància i l’adolescència i lluitar contra els 
estereotips sobre els infants i els adolescents.19

300.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€

18 A més de les actuacions de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, Convivèxit organitza campanyes amb pressupost propi.
19 Amb especial atenció als discursos androcentristes, xenòfobs, racistes, sexistes, els estereotips de gènere i els models de masculinitat tòxics, en tot tipus d’àmbits. 
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX2/OP2
87

Foment dels programes de Cibermentors, Vida 
digital segura, programes d’apadrinament, tutories 
entre iguals20,...

90.000 € 

135.836,61€

15.000€ 

21.000€

15.000€ 

21.630€

15.000€ 

22.278,90€

15.000€ 

22.947,22€

15.000€ 

23.635,69€

15.000€ 

24.344,76€

EIX2/OP4
91

Foment dels programes de competències digitals. 3.189.600 € 

1.275.965,90€

1.063.200€ 

190.000€

1.063.200€ 

209.000€

1.063.200€ 

229.900€ 252.890€ 278.179€ 305.996€

EIX2/OP4
92

Foment de la participació i el coneixement de la 
cultura d’internet i de les TIC mitjançant programes 
formatius per als infants i adolescents.

300.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€

EIX2/OP4
93, 94

Campanyes sobre les possibilitats i els perills de 
l´ús de la xarxa i les TIC pels infants i adolescents.

360.000 € 60.000€ 60.000€ 60.000€ 60.000€ 60.000€ 60.000€

TOTAL EIX 2 6.101.746,84 €

20 Pressupostos de les Conselleries d’Afers Socials i Esports i de la Conselleria d’Educació i Formació Professional.



Pla Estratègic d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears 2023-2028

6
8

EIX 3 DE LLUITA CONTRA LA POBRESA INFANTIL I EL REFORÇAMENT DE LA PROTECCIÓ SOCIAL DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

OBJECTIU PRIORITARI 1. Garantir la cobertura d’ajudes per a infants i adolescents per disminuir la pobresa i evitar l’exclusió social i trencar amb el cercle de la 
pobresa, amb especial atenció als grups de major vulnerabilitat.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Promoure mesures relacionades amb l’accés a un habitatge digne21.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX3/OP1
95

Impuls i reforç de la Renda Social Garantida 
(RESOGA).

97.934.700€ 16.322.450€ 16.322.450€ 16.322.450€ 16.322.450€ 16.322.450€ 16.322.450€

EIX3/OP1
96

Impuls i reforç de les beques de menjador 
escolar22.

50.464.967,71€23

12.616.241,93€24

8.000.000€

2.000.000€

8.000.000€

 2.040.000€

8.160.000€ 

2.080.800€

8.323.200€ 

2.122.416€

8.489.664€

 2.164.864€

8.659.457€

 2.208.161€

EIX3/OP1
97

Ajuts a associacions i federacions de famílies i 
alumnes.

1.892.436,29€ 300.000€ 306.000€ 312.120€ 318.362€ 324.729€ 324.729€

EIX3/OP1
98

Impuls i reforç de les ajudes públiques per a 
garantir el bo tèrmic a les famílies en situació de 
vulnerabilitat amb fills a càrrec.

9.400.000 € 3.000.000 € 1.600.000 € 1.600.000 € 1.600.000 € 1.600.000 € 1.600.000 €

EIX3/OP1
99

Implementació i reforç de la targeta bancària 
d’aliments.

13.000.000€ 3.000.000 € 2.000.000€ 2.000.000€ 2.000.000€ 2.000.000€ 2.000.000€

21 Les actuacions relacionades amb l’habitatge inclouen l’ampliació del parc públic, la compra d’habitatge existent dedicat al lloguer social, les ajudes al lloguer per a persones joves i el bol lloguer jove.
22 Actuació relacionada amb les aportacions fetes per els infants i adolescents al document “Diagnosi de la percepció dels drets dels infants a les Illes Balears, 2022 ”.
23 Ajuts de menjador.
24 Ajuts d’alimentació en els IES.
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX3/OP1
100

Promoció de l’ús universal a tota l’oferta d’activitats 
de lleure per a infants i adolescents25.

4.305.756€ 717.626€ 717.626€ 717.626€ 717.626€ 717.626€ 717.626€

EIX3/OP1
101

Ampliació de les ajudes econòmiques d’infants i 
adolescents víctimes de violència masclista.

480.000€ 80.000€ 80.000€ 80.000€ 80.000€ 80.000€ 80.000€

EIX3/OP2
102

Increment de l’habitatge públic, prioritzant l’accés 
a famílies amb infants i adolescents en situació de 
vulnerabilitat.

26.192.529,77€26 8.799.630€ 9.471.505€ 7.921.394€

EIX3/OP2
103

Ajudes per a garantir l’accés a un habitatge digne i 
adequat a famílies en situació de vulnerabilitat amb 
fills a càrrec27.

42.000.000€ 7.000.000€ 7.000.000€ 7.000.000€ 7.000.000€ 7.000.000€ 7.000.000€

TOTAL EIX 3 258.286.631,70€

25 Actuació relacionada amb les aportacions fetes per els infants i adolescents al document “Diagnosi de la percepció dels drets dels infants a les Illes Balears, 2022 ”.
26 Dades del IBAVI.
27 Ajuts Bo LLoguer Jove i Ajuts al lloguer.
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EIX 4 DE PROMOCIÓ DE LA PARTICIPACIÓ DE LA INFÀNCIA I DE L’ADOLESCÈNCIA28

OBJECTIU PRIORITARI 1. Fomentar els mecanismes per a garantir el dret dels infants i els adolescents a ser oïts i escoltats.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Fomentar els espais per a garantir el dret a la participació dels infants i els adolescents.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX4/OP1
106

Elaboració de material formatius, en format i 
llenguatge accessibles, sobre drets i deures dels 
infants i dels adolescents.29

60.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€

EIX3/OP1
111

Impuls i reforçament de la participació de l’alumnat 
de secundària.

283.865,44€ 45.000€ 45.900,00€ 46.818,00€ 47.754,36€ 48.709,45€ 49.683,64€

EIX3/OP2
112

Impuls i reforçament de la participació de les 
famílies.

283.865,44€ 45.000€ 45.900,00€ 46.818,00€ 47.754,36€ 48.709,45€ 49.683,64€

TOTAL EIX 3 627.730,28 €

28 Totes les actuacions referides a aquest eix (capítol 1) es poden consultar a l’apartat d’indicadors.
29 Actuació relacionada amb les aportacions fetes pels infants i adolescents al document “Diagnosi de la percepció dels drets dels infants a les Illes Balears, 2022 ”.
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EIX 5 DE PROMOCIÓ DE LA CULTURA DEL BON TRACTE CAP A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

OBJECTIU PRIORITARI 1. Impulsar i promocionar actuacions relacionades amb la promoció i la cultura del bon tracte cap els infants i els adolescents.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Implantar mesures de prevenció i d’erradicació de la violència contra la infància i l’adolescència.
OBJECTIU PRIORITARI 3. Potenciar i millorar els recursos destinats a atendre a infants i adolescents víctimes de violència.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX5/OP1
113

Promoure tallers per a la detecció de l’abús sexual 
infantil i l’explotació sexual per a professionals amb 
contacte habitual amb infants i adolescents.

168.000€ 28.000€ 28.000€ 28.000€ 28.000€ 28.000€ 28.000€

EIX5/OP1
116

Manteniment, millora i difusió dels canals de 
comunicació i denuncia amigables.30

18.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€

EIX5/OP2
117

Impuls dels programes específics d’atenció 
psicosocial en els Punts de Trobada Familiar de 
les Illes Balears, amb especial atenció a les dones 
víctimes de violència masclista i als seus fills/filles.

4.879.692€ 752.925€ 778.800€ 806.519€ 830.608€ 855.420€ 855.420€

EIX5/OP2
118

Foment dels programes de prevenció comunitària 
des del serveis socials comunitaris bàsics dels 
ajuntaments

19.916.956,47€ 3.319.492€ 3.319.492€ 3.319.492€ 3.319.492€ 3.319.492€ 3.319.492€

30 Actuació relacionada amb les aportacions fetes pels infants i adolescents al document “Diagnosi de la percepció dels drets dels infants a les Illes Balears, 2022 ”.
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EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX5/OP2
119

Tallers en matèria d’explotació sexual infantil 
i d’educació afectiva i sexual per a infants, 
adolescents i per als seus progenitors.

118.187€ 77.437€ 40.750€

EIX5/OP3
120

Tallers i altres actuacions relacionades amb la 
prevenció de la LGTBI-fòbia per a adolescents.

90.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€

EIX5/OP3
121

Ampliació dels recursos humans existents en la 
Unitat de Tractament de l’Abús Sexual Infantil 
(UTASI) per atendre els infants i adolescents 
víctimes de violència sexual.

405.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€ 90.000€ 90.000€ 90.000€

EIX5/OP3
122

Actualització i ampliació del programa de suport als 
infants i adolescents víctimes d’assetjament escolar.

157.000€ 26.180€

EIX5/OP3
123

Actualització i ampliació del programa de violència 
filioparental.

408.000€ 68.000€ 68.000€ 68.000€ 68.000€ 68.000€ 68.000€

TOTAL EIX 5 26.160.835,47 €
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EIX 6 DE COL·LABORACIÓ, GESTIÓ DEL CONEIXEMENT I INVESTIGACIÓ SOBRE LA SITUACIÓ DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

OBJECTIU PRIORITARI 1. Establir i fomentar sistemes digitals comuns de recollida d’informació sobre l’atenció i la situació dels infants i adolescents.
OBJECTIU PRIORITARI 2. Millorar el coneixement, l’explotació i la recollida d’indicadors sobre la realitat de la infància i l’adolescència.
OBJECTIU PRIORITARI 3. Promoure el coneixement i la formació especialitzada amb la Universitat de les Illes Balears.

EIX/OP
NÚM

ACTUACIÓ

ACTUACIÓ PRESSUPOST
TOTAL

Previsió
2023

Previsió
2024

Previsió
2025

Previsió
2026

Previsió
2027

Previsió
2028

EIX6/OP1
124

Implementació del Registre Únic del Menor. 200.000€ 100.000€ 100.000€

EIX6/OP2
127

Promoció de la realització d’enquestes i estudis 
sobre la prevalença de la violència contra infants i 
adolescents a l’àmbit autonòmic.

100.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€ 10.000€ 10.000€

EIX6/OP3
128

Establiment de sinèrgies i mecanismes de 
col·laboració amb la Universitat de les Illes Balears 
per a l’elaboració d’estudis de postgrau i de cursos 
d’especialització.

66.000€ 17.000€ 5.000€ 17.000€ 5.000€ 17.000€ 5.000€

TOTAL EIX 6 366.000€
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EIX PRESSUPOST TOTAL DEL PEAIA

EIX 0 510.000€

EIX 1 SUBEIX EDUCACIÓ:                                                                                                            1.119.199.380,65€ 

SUBEIX SALUT:                                                                                                                            120.624.784€ 

SUBEIX SERVEIS SOCIALS:                                                                                                        35.220.747€

EIX 2 6.101.746,84€

EIX 3 258.286.631,70€

EIX 4 627.730,88€

EIX 5 26.160.835,47€

EIX 6 366.000€

TOTAL PEAIA
23-28

1.567.097.856,54 €
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