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ELS SERVEIS QUE OFERIM SON:

1. Recerca d'informacio: - Ordenar la informacid en diferents suports.
- Recerca d'informacié en format impres. - Elaborar els continguts.
- Recerca d'informacié en format digital. - Actualitzar la informaci6.
- Recerca d'informacié mitjancant converses.
- Recerca activa d'informaci6 (visi tes). 3. Difusié d'informacio:
- Recerca massiva d'informacié mitjancant mailing postal o - Difondre la informacié mitjancant l'atencié directa a l'usuari.
electronic. - Difondre la informacié mitjangant format digital.
- Recerca d'informacié a fonts oficials. - Difondre la informacié mitjancant format paper.
- Fer campanyes informatives.
2. Tractament d'in formacio: - Difondre la informaci6 a través de mitjans formatius (tallers,
- Buidar i seleccionar la informaci6 d'interes per als joves. cursos, xerrades, jornades, trobades, forums...).
- Contrastar i validar la informacid. - Difondre la informacid de jove a jove (corresponsals).

- Classificar la informacid per temes.
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ENS COMPROMETEM A:

1. Facilitar I'accés a la formacié no reglada existent a les
Illes Balears.

2. Enllagar a la web com a minim les borses de treball del
SOIBi les de tots els serveisd'informacié que en tenen.

3. Disposar d'una agenda virtual d'activitats i esdeveniments
per als joves.

4. Habilitar un ordinador amb camera web per fer
assessories virtuals.

5. Formar i informar als informadors joves sobre la
metodologia que han de seguir per validar i contrastar la
informacio.
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6. Oferir informacio classificada com a minim pels temes
seglients: temps lliure, premis i concursos, educaci6 i formacio,
feina, habitatge, salut, esports, temes juridics, participacio
i Europa.

7. Distribuir la informacid disponible com a minim en els
diferents suports: presencial, telefonica, correu electronic,
camera web, taulers, publicacions i Internet.

8. Actualitzar la informacié d'activitats puntuals diariament.

9. Garantir la professionalitat dels informadors amb la
realitzaci6 del Curs d'informador jove.

10. Facilitar I'accés gratuit a Internet per als joves.

11. Proporcionar informaci6 impresa (fullets, documents
impresos, etc.), quan la demanda ho requereixi.
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| ENSAVALUAM MITJANCANT: MALLORCA 30 - Sa Pobla

. . 1 -Alar6 31 - Sant Llorencdes Cardassar
1. Elnombre de serveisde la Xarxaque proporcionen 2 - Alcudia 32 - Santa Eugenia
informaci6 de la formacié no reglada existent a les llles 3 - Algaida 33 - Santa Margalida
Balears. 4 - Andratx - Can Picafort
5 -Arta 34 - Santa Maria del Cami
2. Elnombre de serveisde la Xarxaque tenen accés a la borsa 6 - Binissalem : 35 - Santanyi
de treball del SOIBi a les borses dels serveisd'informacio 7 :I'\B/Iggec:)mumtat des Raiguer o _—g:ll\z;1ad’0r
que tenen. 8 -Calvia 37 - Sencelles
3. Elnombre de serveisde la Xarxaque reben l'agenda virtual . gg%“'%?rer gg :g?r?esuallnes
d'activitats i esdeveniments per als joves. 9 - Campanet 20 - Séller
4. Elnombre de serveisde la Xarxaque disposen d'ordinador ﬂ :ggg]dpezséra ?1% :\S/?&fsrgg\gge Bonany
amb camera web. 12 - Consell
5. EInombre d'informadors joves que han rebut formacio i %2 :(E:s?psgrtl)és 43 - Alaic')\f SIS
informaci6 sobre la metodologia que han de seguir per validar 15 - Felanitx 44 - Ciutadella
i contrastar la informacio. - Portocolom 45 - Es Castell
. . e 16 - Inca 46 - Es Mercadal
6. EInombre de serveisque tenen com a minim la classificacio 17 - Lloseta - Fornells
tematica segient: temps lliure, premis i concursos, educacio 18 - Llucmajor 47 - Migjorn Gran
i formacio, feina, habitatge, salut, esports, temes juridics, 19 - Manacor 48 - Ferreries
prtipecio | Europs. g S e
7. Elnombre de serveis que tenen informacié disponible en %g . mgpi‘;oée la Salut —
els suports segients: presencial, telefonica, correu electronic, 22 - Marratxi 5 (S
camera web, taulers, publicacions i Internet. - Sa Cabaneta 52 - Sant Antoni de Portmany
. . I - - Pla de na Tesa 53 - Sant Joan de Labritja
8. EInombre de serveisque tenen la informaci6 d'activitats 23 - Montuiri 54 - Sant Josep de sa Talaia
puntuals totalment actualitzada. 24 - Muro - Sant Jordi
. . . 25 - Palma 55 - Santa Eularia des Riu
9. Elnombre de serveisque disposen d'informadors que han 26 - Petra
fet el Curs d'informador jove. - Mancomunitat del Pla de FORMENTERA
. . i . Mallorca 56 - Sant Francesc Xavier
10. Elnombre de serveisque ofereixenaccés gratuit a Internet 27 - Pollenca
per als joves. 28 - Porreres

29 - Puigpunyent

11. Elnombre de serveisque proporcionen informacié impresa
(fullets, documents impresos, etc.).
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