COMPROMIS AMB LA
CIUTADANIA EN RELACIO AL
SERVEI D’ASSISTENCIA A
VICTIMES DE VIOLENCIA
DOMESTICA | DE GENERE

Tots i totes contra la violéncia domestica i
de genere

La discriminacio de les dones té en la violéncia
domestica i la de genere la seva manifestacio
més brutal. Afortunadament, la societat n’ha pres
consciencia i reclama de les institucions una
actuacié decidida i efectiva, que no pot ser
limitada a un area de govern en concret, sin6 que
ha ser transversal i coordinada.

En aquest sentit i mitjancant un conveni de
col-laboracid, I’Ajuntament de Palma (a través
de la Policia Local) i el Govern de les llles
Balears (a través de 1’Oficina d’Atencié a les
Victimes del Delicte)  continuen amb la
implantacié d’aquesta Carta de Serveis. El
principal objectiu és millorar I’assistencia a les
victimes dels delictes esmentats i informar-les
dels seus drets, dels serveis de qué poden
disposar i dels compromisos de qualitat que es
poden oferir.

Voldriem que aquesta mesura fos til a totes les
victimes d’aquesta delingiiéncia que, amb un
gran esfor¢ de tots i de totes, hem d’aconseguir
eradicar de la nostra societat.
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ADRECES, HORARIS | TELEFONS

Oficines de denuncies de la Policia Local de
Palma

Ponent: avinguda de Sant Ferran, s/n. Tel. 971 225500 (24 hores)

Centre: c. Jaume Lluis Garau, 6. Tel. 971 225919 (de 9 a13 h i de
17a19h)

Nord:c. Felip 11, 19. Tel. 971 758487 (de9a 13 hide17a 19 h)
Llevant: c. José de Diego, 4. Tel. 971 420001 (de9al13hidel7a
19 h)
Platja de Palma: avinguda d’America, s/n. Tel. 971 225890 (de 9
al3hidel7al9h)

Correu electronic: victimes@pol.a-palma.es

Oficines d’Ajuda a Victimes del Delicte a Palma
(Govern de les llles Balears — Conselleria d’ Administracions
Publiques)

Palma — Policia Local: avinguda de Sant Ferran, s/n. Tel. 971

452583. Correu electronic: cavd@caib.es

Horari: dilluns, dimecres i divendres de 9.30 a 13.30 h

Palma — Jutjats: avinguda d’Alemanya, 5, sot. Tel. 971 714668 i
971 722797. Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

Correu electronic: oavd@caib.es
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QUINS SERVEIS PRESTAM

1. RESPOSTA A EMERGENCIES (092-112)

« Atencio prioritaria a aquests serveis.
« Activacio d’assistencia medica d’urgencia (si pertoca)

2. ATENCIO A DEPENDENCIES POLICIALS

« Assistencia psicologica immediata en estat de crisi
emocional.

» Derivaci6 potencial per a terapia psicologica posterior

« Servei d’interpret.

* Especialitzacid dels agents implicats.

« Tramitaci6 preferent dels atestats, judicis rapids i
ordres de protecci6 (OP).

« Assessorament juridic gratuit.

3.SEGUIMENT ESPECIALITZAT |
PERSONALITZAT AMB ASSIGNACIO DE POLICIA
TUTOR A CADA VICTIMA AMB ORDRE DE
PROTECCIO.

+ Adhesi6 en coordinacid6 amb el Cos Nacional de
Policia  al sistema nacional de seguiment integral a
victimes de Violencia de Genere (VG).

* Seguiment del cas i suport a la victima, mobilitzacio
dels recursos assistencials existents.

* Desenvolupament de les mesures de proteccid adients
a les victimes de VG | VD.

« Facilitar 1’accés a dispositius de localitzacio GPS (si

pertoca) mitjancant la Regiduria d’lgualtat i Drets

Civics.

* Coordinaci6 amb el/la policia de barri i la Unitat

Nocturna per augmentar la seguretat de les victimes.

« Control de les persones agressores per part de la

Unitat d'Intervencid Immediata (UlI).

4. AVALUACIO, INFORMACIO, FORMACIO |
COMUNICACIO

* Formaci6 del nostre personal.

« Gestio prioritaria de les queixes en relacié als serveis
de la Carta.

+ Cursos d’autoproteccio.

« Avaluacid de la satisfaccio sobre el nostre servei.

* Publicacio mensual al web de I’Ajuntament i
presentacio de 1’informe anual, juntament amb
I’OAVD, sobre el grau de consecuci6 dels objectius
d’aquesta Carta de serveis.

A QUE ENS CON

Acudirem d’urgéncia al lloc de I’incident, en el 90%
1. dels casos, en un temps de resposta no superior als 9
minuts. En cap cas superior a 15 minuts.

Oferirem sempre assisténcia psicologica, i si és
requerida, el temps d’espera fins 1’arribada del
psicoleg/a sera inferior a 30 minuts en el 95% de les
atencions. En cap cas superior a 40 minuts.

Recollirem la dendncia amb un temps d’espera
inferior a 20 minuts en el 90% dels casos, des de

3. I’arribada del/de la denunciant o bé des que finalitzi
I’atencié psicologica i o de I’interpret. En cap cas
sera superior a 40 minuts.

Realitzarem valoraci6 policial de risc (VPR) al 100%
4. dels casos de VG i aplicarem les mesures de
proteccid adients.

Assignarem un/a agent tutor/a a totes les victimes
5% amb ordre de proteccio localitzades a Palma o quan
el cas ho precisi i ho acceptin

QUEIXES | SUGGERIMENTS
A qualsevol dependéncies policials, u oficina d’atencid
ciutadana (OAC), al web de la PL de Palma
(http://policia.palmademallorca.es/), al web de la CAIB
www.caib.es (atenci6 a la ciutadania) i al web municipal
www.ajuntamentdepalma.es (queixes i suggeriments) i
també ho podeu fer per teléfon o correu electronic:
- Atencio telefonica de la Policia Local: 010

- Correu electronic (Policia): policia@a-palma.es

VIPROMETEM

Farem un seguiment especific de totes les persones
agressores de les victimes usuaries del nostre servei,

it localitzades a Palma i amb OP en vigor, mitjancant la
Unitat d’Intervenci6 Immediata.
- Contestarem totes les queixes sobre el servei, en un
" termini maxim de 15 dies.
Avaluarem el grau de satisfaccid sobre el servei rebut
8 de les persones ateses. Aquest sera favorable en un

percentatge superior al 80% i en cap cas es tolerara
una avaluaci6é molt deficitaria.

Organitzarem quatre cursos anuals d’autoproteccid,
conjuntament amb a 1’Escola Municipal de Formaci6.

9. Adrecats a un minim de 10 victimes de VG per edicio,
amb una durada de 15 hores.

MES INFORMACIO: NORMATIVA
REGULADORA, DRETS DE LES PERSONES
USUARIES, MESURES D’ESMENA, ETC.
ACCESSIBLE A TRAVES DE:

http://policia.palmademallorca.es
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