ON ENS PODEU TROBAR » / I
"%
SERVEI D'ATENCIO CIUTADANA (SAC) % |
“anjq Av. de la Mediterrania

Les nostres oficines es troben a: (H] ¢ ﬁfx Ve

- Plaga de la Biosfera, 5 - 07703 Mad ]
- Placa de la Catedral, 5 - 07760 Ciutadella MATED g
ORF|LA §
Els nostres horaris d'atencio a la ciutadania son: P] dHimalae 3

- dilluns a divendres: de 8.30 a 14.00 h < |
i de 16.00 a 19.30 h —‘ o 2
Z

Madagascar

- dissabtes: de 9.00 a 13.00 h (O;

Els nostres teléfons sén:

- 971 35 60 50 si telefonau des de les llles Balears O\

Vq
V

carrer del
14

carrer de B|osfera I'Antartida

NeQ,a:

c. de Tasmania

- 902 35 60 50 si telefonau des de fora del territori de
les llles Balears

carrer de

Selva

<.

El nOStI’e faX éS 971 36 83 93 L carrer dAIaska ¢
La nostra adreca electronica és: info.sac@cime.es 2 SANT LL“'S]
El nostre web és: www.cime.es

=
Altres punts de registre son els seguents. * | .
. . 9 A -

Ajuntament de Ferreries servei d'atencio ciutadana
Ajuntament des Migjorn Gran

Ajuntament des Mercadal

servel d’atenci ciutadana

Placa de la Biosfera, 5 - 07703 Mad
Placa de la Catedral, 5 - 07760 Ciutadella

Ajuntament d'Alaior Teléfon: 971 35 60 50
Ajuntament des Castell Fax: 971 36 83 93
Ajuntament de Sant Lluis Ale: info.sac@cime.es

www.cime.es

lenci6 al Ciutada

¢. de cal Bisbe

@
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QUE US OFERIM AL SAC DRETS DEL CIUTADA

Incorporar anualment com a minim
un nou tramit als canals d'atencio
no presencial (telefon i web).

Nre. total de tramits disponibles
per canals no presencials

® Nre. de tramits nous disponibles
per canals no presencials

El 95% dels tramits de resoluci6
immediata es resoldran el mateix dia
i el 5% restant es resoldran en un
termini maxim d'una setmana.

® % d'expedients de resolucio
immediata resolts el mateix dia

% d'expedients de cicle curt
resolts en menys d'una setmana

Les queixes i els suggeriments
relacionats amb el Servei d'Atenci6
Ciutadana es respondran en un
termini inferior a 15 dies.

® Mitjana de dies de tramitacié de les
queixes i els suggeriment rebuts
(relacionats amb el SAC)

Les peticions d'informaci6 realitzades
mitjancant el canal web o

correu electronic, es respondran en
un termini inferior a 15 dies.

® Mitjana de dies de tramitacio de les
peticions d'informacio rebudes pel
canal web o correu electronic

Carta de compromisos aprovada per Decret de Presidéncia nim. 318/2008, de 3 de desembre

(1) Servei web restringit als usuaris que sol-licitin autoritzacio.

(2) Canal habilitat per a qualsevol persona que disposi de certificat digital de
classe 2 de la FNMT, mitjangant I'Oficina Virtual del Cadastre (http://ovc.meh.es).

LA VOSTRA OPINIO ENS AJUDA
A MILLORAR

Posam a la vostra disposicié un sistema de gesti6 de

suggeriments i queixes a fi de millorar dia a dia els nostres

serveis, els quals seran resolts en un termini maxim de
15 dies.

El Servei d'Atenci6 Ciutadana del CIM és un servei amb Canal datencio dmi L_Ieti 30_/1992,/?)'8_ 26 deélolvembrg! del {é%im'jqritdi(i'de les
i6d" ini i6 Uni i i6i : administracions publigues i del procediment administratiu comda,
volcac_lotdé;l dmm-IStraCIO utn jca que ofer(?x una atenmotlntegtrial SERVEIS Presencial | ._ Jeléfon Web Co”e? modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, en el titol IV,
3L BLLLIEOENIEL CUE [ielian NSIRtnECIEL Dalin el EInIEILIE 971.35 60 50 (wwwcime.es) | postal capitol I: “els ciutadans tenen dret, entre d'altres, a obtenir informacio
satisfaccio dels ciutadans simplificant i agilitzant les gestions. ] Petici6 d'informacié general o o o o i orientacié sobre els requisits juridics o técnics que les disposicions
.g i especifica vigents imposen als projectes, actuacions o sol-licituds que es
El ciutada és I'esséncia de la nostra gestio, alhora que S [ Consua d'expedients proposen realitzar”.
volem sler _eJ sergellpt\jde r_ef_e;enc_lfa pgglg la ciutadania en la _g en exposicio publica - Reglament organic del CIM, Titol VI
seva relacié amb I'Administracio publica. = Informacié sobre la SPA
e (Sociedad Publica de Alquiler) o o o - Reglament de Participacié Ciutadana del CIM, Titol |
Els ;/alorsltque erjs.regelxen, com a part de la Registre d'entrada (CIM, CAIB, o) o) - Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
IMekite! CUIMUITEL, Sk CESM, CLSRM, CPPM, CSM) dades de caracter personal (garanteix al ciutada els seus drets
B _ ) - T T AN TaGIG o o d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicié a les dades personals
—— Atenci6 personalitzada i equitativa facilitades amb la finalitat de gestionar una sol-licitud).
— Accessibilitat (horaria i de proximitat) Llicencies de pesca:
Implicacié recreativa individual, col-lectiva, (0] (0]
submarina i per a embarcacions. -
— Professionalitat
—— Transparéncia Titol de familia nombrosa e} e} CONSEL LS UTI LS
. p ! (nous i renovacions) A ] q
— Participacio ) Per tal d'evitar desplacaments innecessaris, us aconsellam que
— Cooperacié amb les altres administracions publiques 2 Diposit legal: assignacio de nimeros | O o om| O abans de fer les vostres gestions ens telefoneu, o bé que consulteu
B é TR — o la nostra pagina web. A més, us recordam que:
8 Venda di T oublicaci - Els nostres horaris sén ampliament accessibles, atés que
o (|{)ng r?rf]%sre's%% i o o tenim obert al pablic no només als matins sin6 també als capvespres
ELS NOSTRES COMPROMISOS sl plbicact) dssebies mat
Segellat d de turi - Les hores més adequades per fer gestions a les nostres
e o rostonranis (@) 0] oficines, a causa d'una menor afluéncia de pablic, sén a primera
Compromis Indicador hora del mati, entre les 8.30 i les 11.00h.
- ) - Expedici6 de certificats de _F ; f
Facilitar I'obtenci6 de la informacio i ® Nre. total de fitxes informatives + Punt d'Informacié Cadastral o OoO@| O Es molt convenient que ens informeu de les vostres dades
dels impresos: incrementar anualment impresos disponibles personals i, en especial, de les dades de contacte (teléfon, direccio
el nombredde trarglits arrb ir;)formacié i o Nro.d P t' Llibre de reclamacions de transport | O O g:ecc;rsonlca, ...) perque us puguem localitzar en poc temps, si fos
impresos disponibles al wel Nre. de noves fitxes Informatives + - .
www.cime.es impresos disponibles Llibre de ruta de transport (@) (@) - Quan comenceu un tr_émit, la seva finalitzacié sera més rapida
| ° Nre-lde.t,’?mits (rj'I.OltJS ge " Transport turistic amb reiteracié e} e} si aportau la documentacié completa i correcta.
Incorporar anualment com a minim un resolucio immediata disponibles Qi : . L.
nou tramit dins el cataleg de tramits =) Consulia del tauler d edictes o o Si heu de fer gestions emmarcades dins de terminis, s
de resoluci6 immediata ® Nre. total de tramits de 88 aconsellable no esperar al darrer dia per fer-les.
01 i i i =S A i i . . s
e §~ | Queixes i suggeriments (o) o o - I si no quedau satisfet amb I'atencié rebuda, no dubteu a

presentar la vostra queixa o el vostre suggeriment.




